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ΤΕΥΧΗ ΔΗΜΟΠΡΑΤΗΣΗΣ ΔEA-41920 

 

 

ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: 

 

  «ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΑΔΕΙΩΝ ΧΡΗΣΗΣ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΣΧΕΔΙΑΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΡΟΜΩΝ SOFTWARE UPGRADE AND SUPPORT  

ΓΙΑ 5 ΕΤΗ». 

 

ΤΕΥΧΟΣ 3 
 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
 

 

Π Ι Ν Α Κ Α Σ    Π Ε Ρ Ι Ε Χ Ο Μ Ε Ν Ω Ν 

 

ΑΡΘΡΟ   1   : Εκπροσώπηση τoυ ΑΔΜΗΕ  

ΑΡΘΡΟ   2   : Εκπροσώπηση του Αναδόχου 

ΑΡΘΡΟ   3   : Οριστική Παραλαβή 

ΑΡΘΡΟ   4   : Διασφάλιση τήρησης εργατικής και ασφαλιστικής νομοθεσίας  

ΑΡΘΡΟ   5   : Υποχρεώσεις Αναδόχου 

ΑΡΘΡΟ   6   : Τρόπος πληρωμής – Δικαιολογητικά 

ΑΡΘΡΟ   7   : Υποκατάσταση 

ΑΡΘΡΟ   8   : Προμηθευτές & Υπεργολάβοι 
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ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 

Άρθρο 1  

Εκπροσώπηση του ΑΔΜΗΕ 

 
1. Ο συντονισμός της παροχής των υπηρεσιών, η παρακολούθηση και ο έλεγχος ασκούνται από τον 

ΑΔΜΗΕ, μέσω της επιβλέπουσας επιτροπής, που θα ορίσει η προϊσταμένη υπηρεσία που ορίζεται 
να είναι η Διεύθυνση Πληροφορικής & Τηλεπικοινωνίων. 

 
2.  Η άσκηση των καθηκόντων των οργάνων του ΑΔΜΗΕ ως προς την εκτέλεση της Σύμβασης δε 

μειώνει σε καμία περίπτωση τις ευθύνες του Αναδόχου σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας 
νομοθεσίας και της Σύμβασης.  

  

Άρθρο 2  

Εκπροσώπηση του Αναδόχου 

 

Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο Ανάδοχος γνωστοποιεί στον ΑΔΜΗΕ τον κύριο εκπρόσωπό του, 
ο οποίος θα είναι νόμιμα εξουσιοδοτημένος να τον εκπροσωπεί σε όλα τα θέματα που αφορούν στην 
εκτέλεση της Σύμβασης και να προβαίνει εξ ονόματος του στην τακτοποίηση όλων των διαφορών και 
διαφωνιών που ενδεχομένως θα αναφύονται. 
 

Άρθρο 3  

Οριστική Παραλαβή 

 
1. Μετά παράδοση των αδειών χρήσης λογισμικού, η Διεύθυνση Πληροφορικής και 

Τηλεπικοινωνιών θα προβεί στην εγκατάσταση των λογισμικών σε σταθμούς εργασίας και στη 
συνέχεια η Επιτροπή Παραλαβής θα προβεί στην οριστική παραλαβή του αντικειμένου της 
σύμβασης. 

2. Η παραλαβή των παρεχόμενων παραδοτέων γίνεται από την Επιτροπή Παραλαβής, η οποία 
μετά τον απαιτούμενο έλεγχο: 
α) είτε παραλαμβάνει τα παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς 
έγκριση ή απόφαση του αρμόδιου οργάνου,  
β) είτε εισηγείται την παραλαβή με παρατηρήσεις είτε την απόρριψη των παρεχομένων 
παραδοτέων. Στην περίπτωση αυτή, συντάσσεται πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, που 
αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί 
αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλότητα των παρεχόμενων 
υπηρεσιών ή/και παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές 
ανάγκες. 

3. Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη 
απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω 
παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα 
πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις.  

4. Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλόλητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμοδίου 
οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, άλλως αυτό δύναται, 
ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής Παραλαβής, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, 
να εγκρίνει την αντικατάσταση των υπηρεσιών/ παραδοτέων με άλλα που είναι σύμφωνα με 
τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία. 

5. Το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής εγκρίνεται από την Επιτροπή Παραλαβής με απόφασή 
του αρμόδιου φορέα, η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον ανάδοχο.  

6. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης επιστρέφεται κατά 70% με την οριστική παραλαβή του 
συνόλου των αδειών χρήσης του λογισμικού.  

7. Το υπόλοιπο 30% θα επιστραφεί ισόποσα, κατά το 1/4 αυτού, κατά την λήξη της πρώτης, 
δεύτερης, τρίτης και τέταρτης ανανέωσης των αρχικών ετήσιων συνδρομών Upgrade and 
Support των αδειών χρήσης λογισμικού που αφορούν το συμβατικό αντικείμενο. Σημειώνεται 
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ότι η συμβατική ημερομηνία αποπεράτωσης των υπηρεσιών παροχής συνδρομών 
συντήρησης/τεχνικής υποστήριξης (Upgrade and Support) είναι πέντε έτη από την αρχική 
εγκατάσταση του λογισμικού. 

 

Άρθρο 4  

Διασφάλιση τήρησης εργατικής και ασφαλιστικής νομοθεσίας 

 
1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 

εργατικής νομοθεσίας, καθώς και της νομοθεσίας περί υγείας, ασφάλειας των εργαζομένων και 

πρόληψης του επαγγελματικού κινδύνου.  

 
2. Ο ανάδοχος και οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να τηρούν απαρεγκλίτως τις διατάξεις τις 

εργατικής και ασφαλιστικής νομοθεσίας για το προσωπικό τους που θα απασχολείται στα 

πλαίσια της σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων της καταβολής στο προσωπικό τους των νομίμων 

αποδοχών, οι οποίες σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να είναι κατώτερες των προβλεπόμενων από 

την οικεία συλλογική σύμβαση εργασίας, της τήρησης του νομίμου ωραρίου, της καταβολής των εκ 

του νόμου προβλεπόμενων ασφαλιστικών εισφορών του προσωπικού τους, της αυστηρής τήρησης 

των όρων υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων κλπ. 

Ο ανάδοχος υπέχει τις παραπάνω έναντι του ΑΔΜΗΕ υποχρεώσεις, τόσο για το προσωπικό που 
ο ίδιος θα απασχολεί για την εκτέλεση της Σύμβασης, όσο και για το προσωπικό των τυχόν 
υπεργολάβων του, υποσχόμενος και εγγυώμενος την ορθή τήρησή τους και εκ μέρους των τυχόν 
υπεργολάβων του. 

 
3. Σε περίπτωση διαπίστωσης καθ’ υποτροπή παραβίασης των εργασιακών και ασφαλιστικών 

δικαιωμάτων των εργαζομένων του αναδόχου ή/και των υπεργολάβων, που απασχολούνται στα 

πλαίσια της σύμβασης, ο ΑΔΜΗΕ διατηρεί το δικαίωμα καταγγελίας της σύμβασης και μόνο για το 

λόγο αυτό, διατηρουμένων σε ισχύ των λοιπών διατάξεων που προβλέπουν την καταγγελία της 

σύμβασης.  

Άρθρο 5  

Υποχρεώσεις Αναδόχου 

 

1. Ο Ανάδοχος οφείλει να τηρεί τις υποχρεώσεις του, που απορρέουν από τις διατάξεις της 

περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το 

δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα ΧΙV του 

Προσαρτήματος B του ν. 4412/2016.  

 

2. Ο Ανάδοχος οφείλει να μην ενεργεί αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ’ όλη τη διάρκεια της 

διαδικασίας ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης. 

 

3. Ο Ανάδοχος οφείλει να λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξει την εμπιστευτικότητα των 

πληροφοριών που έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

Άρθρο 6  

Τρόπος πληρωμής – Δικαιολογητικά 

 

Η καταβολή του συμβατικού τιμήματος στον ανάδοχο γίνεται εντός είκοσι ημερών από την υποβολή του 
τιμολογίου κατόπιν των σχετικών πιστοποιήσεων.  
Πέρα των αναφερομένων για τη σύνταξη των πιστοποιήσεων και λοιπών δικαιολογητικών ισχύουν τα 
ακόλουθα:  
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1. Για την πληρωμή της προκαταβολής:  

- Σχετική εγγυητική επιστολή προκαταβολής τραπέζης, συνταγμένη σύμφωνα με το 
σχετικό υπόδειγμα αν απαιτείται. 
 

2.  Για την πληρωμή του συμβατικού τιμήματος των αδειών αρχικής εγκατάστασης και χρήσης του 

λογισμικού καθώς και για την αρχική ετήσια συνδρομή υπηρεσιών Αναβάθμισης ή/και 

Συντήρησης του εγκατεστημένου λογισμικού απαιτούνται: 

 Νόμιμα φορολογικά παραστατικά, όπως π.χ. Τιμολόγια του Αναδόχου υπέρ του ΑΔΜΗΕ, 

συνοδευόμενα από : 

2.1 Βεβαίωση παραλαβής των αδειών χρήσης με Α/Α 1 έως 5 του Πίνακα Υλικών και 

Τιμών 

2.2 Φορολογική Ενημερότητα 

2.3 Ασφαλιστική Ενημερότητα 

 

3.  Για την πληρωμή του τιμήματος των ετήσιων ανανεώσεων των συνδρομών Upgrade & 

Support, απαιτούνται:  

• Νόμιμα φορολογικά παραστατικά, όπως π.χ. Τιμολόγια του Αναδόχου υπέρ του ΑΔΜΗΕ, 

συνοδευόμενα από: 

3.1 Βεβαίωση παραλαβής από την αρμόδια Διεύθυνση του ΑΔΜΗΕ των υπηρεσιών 

Upgrade & Support της προηγουμένης ετήσιας περιόδου, εξαιρουμένης της αρχικής 

ετήσιας περιόδου 

3.2 Φορολογική Ενημερότητα 

3.3  Ασφαλιστική Ενημερότητα 

 
2. Σε περίπτωση που με οιονδήποτε τρόπο γνωστοποιηθεί τεκμηριωμένα στον ΑΔΜΗΕ, ότι ο 

Ανάδοχος καθυστερεί αδικαιολόγητα την καταβολή δεδουλευμένων αποδοχών στο προσωπικό 

που απασχολεί στα πλαίσια της υπόψη σύμβασης (και δεδομένων των επιπτώσεων που έχει 

στον ΑΔΜΗΕ αυτή η εκκρεμότητα), ρητά συμφωνείται στη Σύμβαση ότι ο Ανάδοχος εκχωρεί το 

δικαίωμα στον ΑΔΜΗΕ να δεσμεύσει αντίστοιχο ποσό (και μέχρι του ποσού που οφείλει ο 

ΑΔΜΗΕ στον Ανάδοχο από μεταξύ τους συμβάσεις) ώστε να καλύψει διεκδικήσεις των υπόψη 

εργαζομένων από τον ίδιο. 

 

Άρθρο 7  

Υποκατάσταση  

1. Υποκατάσταση του Αναδόχου από τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο επιτρέπεται μόνο με την 

προηγούμενη έγκριση της Προϊσταμένης Υπηρεσίας, που χορηγείται μετά από αίτηση του 

Αναδόχου και πρόταση της Επιβλέπουσας Υπηρεσίας, στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

(α)  κατηγορηματικής ρήτρας αναθεώρησης ή προαίρεσης, σε περίπτωση τροποποίησης της 

σύμβασης που επιφέρει αύξηση της αξίας της, χωρίς νέα διαδικασία σύναψης Σύμβασης, 

εφόσον οι τροποποιήσεις, ανεξαρτήτως της χρηματικής αξίας τους, προβλέπονται σε σαφείς, 

ακριβείς και κατηγορηματικές ρήτρες αναθεώρησης στα αρχικά έγγραφα της σύμβασης, στις 

οποίες μπορεί να περιλαμβάνονται και ρήτρες αναθεώρησης τιμών ή προαιρέσεις. Οι ρήτρες 

αυτές αναφέρουν το αντικείμενο και τη φύση των ενδεχόμενων τροποποιήσεων ή 

προαιρέσεων, καθώς και τους όρους υπό τους οποίους μπορούν να ενεργοποιηθούν. Δεν 

είναι δυνατό να προβλέπονται τροποποιήσεις ή προαιρέσεις που ενδέχεται να μεταβάλουν τη 

συνολική φύση της σύμβασης. 
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(β)  καθολικής ή μερικής διαδοχής του αρχικού Αναδόχου, λόγω εταιρικής αναδιάρθρωσης, 

περιλαμβανομένης της εξαγοράς, της απορρόφησης, της συγχώνευσης ή καταστάσεων 

αφερεγγυότητας, ιδίως στο πλαίσιο προπτωχευτικών ή πτωχευτικών διαδικασιών από άλλον 

οικονομικό φορέα ο οποίος πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής που καθορίστηκαν αρχικά, 

υπό τον όρο ότι η διαδοχή δεν συνεπάγεται άλλες ουσιώδεις τροποποιήσεις της σύμβασης. 

Για την υποκατάσταση του αρχικού Αναδόχου κατά τα ανωτέρω, απαιτείται η υπογραφή 

Συμπληρώματος της Σύμβασης, στο οποίο θα περιλαμβάνονται οι όροι της υποκατάστασης. 

Ειδικότερα, ο Υποκατάστατος θα υπεισέρχεται σε όλα τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που 

αρχικού Αναδόχου από τη Σύμβαση και θα ευθύνεται έναντι του ΑΔΜΗΕ από κοινού και εις 

ολόκληρον με τον αρχικό Ανάδοχο και για όλες τις εργασίες που έχουν ήδη εκτελεστεί από τον 

αρχικό Ανάδοχο. Σε περίπτωση υποκατάστασης, οι εγγυητικές επιστολές που έχουν προσκομισθεί 

από τον αρχικό Ανάδοχο, αντικαθίστανται από εγγυητικές επιστολές υπέρ του Υποκατάστατου. 

2. Εφόσον ο ΑΔΜΗΕ διαπιστώσει ότι έχει χωρήσει υποκατάσταση του Αναδόχου χωρίς έγκριση, 

εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα στα άρθρα «Εγγυήσεις - Εγγυητικές Επιστολές», «Ποινικές 

Ρήτρες», «Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης» και «Έκπτωση Αναδόχου - Λύση της 

σύμβασης» των γενικών όρων. 

3. Δεν θεωρείται υποκατάσταση η, εκ μέρους του Αναδόχου, υπεργολαβική ανάθεση συγκεκριμένων 

τμημάτων του αντικειμένου της σύμβασης. 

 

Άρθρο 8  

Προμηθευτές & Υπεργολάβοι 

 

1. Ο Ανάδοχος δύναται να χρησιμοποιήσει υπεργολάβο/ους / προμηθευτή/τες οι οποίοι πρέπει να  

πληρούν τις παρακάτω προϋποθέσεις : 

(α)  Στο πρόσωπό τους να μην συντρέχει κάποιος λόγος αποκλεισμού αντίστοιχος με αυτούς που 

προβλέπονται για τον Ανάδοχο και ότι οι υπεργολάβοι/προμηθευτές αυτοί τηρούν τις διατάξεις 

της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας. 

 (β)  Να έχουν αντίστοιχη εμπειρία με την απαιτούμενη από τη διακήρυξη για τον Ανάδοχο εμπειρία. 

 (γ)  Να έχουν συνάψει υπεργολαβική σύμβαση με τον Ανάδοχο, για το συγκεκριμένο τμήμα της 

σύμβασης που τους ανατίθεται, την οποία ο Ανάδοχος οφείλει να καταθέσει στον ΑΔΜΗΕ 

προς απόδειξη της συνεργασίας.  

2. Οι προμηθευτές και υπεργολάβοι που χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος κατά την εκτέλεση της παρούσας 

Σύμβασης προβλέπονται από τη Σύμβαση ή δηλώνονται από τον Ανάδοχο κατά τη διάρκεια 

εκτέλεσής της. Ο Ανάδοχος δικαιούται να δηλώσει νέο προμηθευτή ή υπεργολάβο, ή να 

αντικαταστήσει έναν ή περισσότερους προμηθευτές ή υπεργολάβους του που προβλέπονται στην 

Σύμβαση, μόνο εφόσον συντρέχουν σοβαροί λόγοι που καθιστούν αδύνατη την περαιτέρω 

εκτέλεση της Σύμβασης ή τη συνεργασία του με τους αρχικώς δηλωθέντες προμηθευτές ή 

υπεργολάβους. Η δήλωση νέων προμηθευτών ή υπεργολάβων ή η αντικατάσταση των 

προμηθευτών ή υπεργολάβων του Αναδόχου που προβλέπονται στη Σύμβαση γίνεται τουλάχιστον 

δεκαπέντε (15) ημέρες πριν την προμήθεια των υλικών ή του εξοπλισμού ή την έναρξη των 

αντίστοιχων εργασιών για κάθε νέο υποψήφιο προμηθευτή ή υπεργολάβο που χρησιμοποιεί και 

δεν είχε συμπεριληφθεί στην Σύμβαση. Η εν λόγω δήλωση συνοδεύεται από αιτιολογημένο αίτημα 

του Αναδόχου προς την Επιβλέπουσα Υπηρεσία και  από τα δικαιολογητικά που έχουν κατατεθεί 

για τον αρχικό υπεργολάβο/προμηθευτή. 
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3. Τα δικαιολογητικά που οφείλει να καταθέσει ο Ανάδοχος για κάθε νέο υποψήφιο προμηθευτή ή 

υπεργολάβο που χρησιμοποιεί και δεν είχε συμπεριληφθεί στην Σύμβαση, είναι τα κατωτέρω: 

 (α)  Όλα τα πιστοποιητικά και λοιπά δικαιολογητικά που αποδεικνύουν ότι δεν συντρέχουν στο 

πρόσωπο των προμηθευτών ή υπεργολάβων λόγοι αποκλεισμού αντίστοιχοι με αυτούς 

που προβλέπονται για τον Ανάδοχο και ότι οι προμηθευτές ή υπεργολάβοι αυτοί τηρούν 

τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας. 

(β)  Κατάλογο συστάσεων (list of references) που αποδεικνύει ότι ο υποψήφιος προμηθευτής ή 

υπεργολάβος είναι ικανός να ανταποκριθεί στο αντικείμενο της Σύμβασης. 

(γ)  Έντυπα και κατάλογοι που αποδεικνύουν την καταλληλόλητά του για την εκτέλεση του 

αντικειμένου της σύμβασης. 

(δ)  Βεβαίωση του προμηθευτή ή υπεργολάβου ότι δύναται να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις της 

Σύμβασης και υπεργολαβική σύμβαση με τον Ανάδοχο, για την ανάληψη της εκτέλεσης 

συγκεκριμένου τμήματος του αντικειμένου της Σύμβασης. 

 


