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ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΔAΠΜ – 41609 
 
 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΜΕ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΝ: 
 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΟΓΕΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ 
ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ ΒΑΣΕΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΟΥ ΙΣΟΖΥΓΙΟΥ ΚΑΙ ΤΗΝ 

ΠΑΡΟΧΗ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ» 

 
 

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ   
 
 

Στην Αθήνα σήμερα  την ………………………...... του έτους …………. μεταξύ των συμβαλλομένων: 
 
α)  του πρώτου των συμβαλλομένων με την επωνυμία Ανεξάρτητος Διαχειριστής Μεταφοράς 

Ηλεκτρικής Ενέργειας Α.Ε. με το διακριτικό τίτλο ΑΔΜΗΕ Α.Ε., που εδρεύει στην Αθήνα, οδός 
Δυρραχίου 89 & Κηφισού, όπως εν προκειμένω νόμιμα εκπροσωπείται από τον κ. 
...................................................................., ενεργών στο παρόν δυνάμει και κατ΄ εκτέλεση της 
υπ΄ αριθμόν ..................................... απόφασης του Δ.Σ. του ΑΔΜΗΕ, καλούμενος εφεξής 
Επιχείρηση ή ΑΔΜΗΕ και 

 
β)  του δεύτερου των συμβαλλομένων με την επωνυμία ............................................ που έχει έδρα 

στην ........................ στην οδό ....................................................... (ΑΦΜ ........................) και 
εκπροσωπείται νόμιμα, σε αυτήν την περίπτωση από τ... ....................................... 
.............................. εφεξής αποκαλούμενος Ανάδοχος,, 

 
συμφωνήθηκαν, συνομολογήθηκαν και έγιναν αμοιβαίως αποδεκτά, χωρίς καμία επιφύλαξη τα 
ακόλουθα: 

 
Άρθρο 1 

Τεύχη της Σύμβασης 
  

1. Η Σύμβαση αποτελείται από τα παρακάτω Τεύχη τα οποία υπογεγραμμένα από τα 
συμβαλλόμενα μέρη αποτελούν ένα ενιαίο σύνολο : 

 
1. Συμφωνητικό 
2. Πίνακες  
3. Ειδικοί Όροι  
4. Τεχνικές Προδιαγραφές  
5. Γενικοί Όροι  
6. Ασφαλίσεις 
7. Στοιχεία του Αναδόχου  
8.  Υποδείγματα 
 

2. H σειρά με την οποία αναφέρονται τα Τεύχη στην προηγούμενη παράγραφο καθορίζει τη σειρά 
ισχύος των όρων καθενός απ' αυτά, σε περίπτωση που υπάρχουν διαφορές στο κείμενο ή στην 
ερμηνεία των όρων δύο ή περισσοτέρων Τευχών. 
 

3. Οι περιγραφές, τα στοιχεία, τα σχέδια, τα σκαριφήματα κ.λ.π. που περιλαμβάνονται στα 
παραπάνω υποβαλλόμενα από τον Ανάδοχο στοιχεία αποτελούν προτάσεις του Αναδόχου και δε 
δεσμεύουν την Επιχείρηση αλλά θα έχουν ισχύ μόνο στο βαθμό και στην έκταση που θα 
εγκριθούν από την Επιχείρηση σύμφωνα με τους όρους της Σύμβασης. 
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4. Ρητά συμφωνείται μεταξύ των συμβαλλομένων μερών ότι η Σύμβαση αυτή αποτελεί τη μοναδική 

συμφωνία που υπάρχει μεταξύ τους για το υπόψη Έργο και ότι όλα τα έγγραφα που τυχόν 
ανταλλάχθηκαν μεταξύ τους, πριν από την υπογραφή της, καθώς και οι τυχόν συζητήσεις και 
συμφωνίες, οποιασδήποτε φύσης και περιγραφής, που έγιναν προφορικά ή σιωπηρά και δεν 
συμπεριλήφθηκαν στη Σύμβαση αυτή θεωρούνται ότι δεν έχουν ισχύ, ότι στερούνται 
οποιουδήποτε νομικού αποτελέσματος, ότι δε θα δεσμεύουν τους συμβαλλόμενους και ότι δε θα 
ληφθούν υπόψη για την ερμηνεία των όρων της Σύμβασης αυτής. 
Οποιαδήποτε πράξη ή ενέργεια του Αναδόχου, απαραίτητη για την ολοκλήρωση του έργου 
πρέπει να είναι σε απόλυτη συμφωνία προς τις απαιτήσεις και τις διατάξεις της Σύμβασης, ακόμη 
και αν η πράξη ή ενέργεια αυτή δεν αναφέρεται ειδικά στη Σύμβαση. 
 

5. Επίσης συμφωνείται ρητά ότι όλοι οι όροι της Σύμβασης είναι εξ ίσου ουσιώδεις και ότι κάθε 
μελλοντική τροποποίηση οποιουδήποτε Τεύχους της Σύμβασης θα γίνεται μόνο εγγράφως 
(Συμπληρώματα, Εντολές Τροποποιήσεως κ.λ.π.). 

 
Άρθρο 2 

Αντικείμενο της Σύμβασης 
 

1. Με τη Σύμβαση αυτή ο ΑΔΜΗΕ αναθέτει και ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να προβεί 
στην έγκαιρη, έντεχνη, άρτια, οικονομική και ασφαλή παροχή υπηρεσιών που αφορούν στην 
βελτιστοποίηση των διαδικασιών παραγωγής στατιστικών δεδομένων ενεργειακού ισοζυγίου και 
της μείωσης του χρόνου απόκρισης σε ενδοεταιρικά και εκτός της εταιρείας αιτήματα. Ειδικότερα, 
στο αντικείμενο του έργου περιλαμβάνονται: 
1.1 Η δημιουργία κατάλληλων δομών σε βάση δεδομένων για την ομογενοποίηση και 

αποθήκευση ενός πιστοποιημένου συνόλου δεδομένων ενεργειακού ισοζυγίου για σκοπούς 
στατιστικής ανάλυσης και μελετών (Data Mart). 

1.2 Η υλοποίηση της διαδικασίας παραγωγής και ενημέρωσης του συνόλου δεδομένων 
ενεργειακού ισοζυγίου καθώς και η ένταξή της στις λειτουργικές διαδικασίες των συστημάτων 
της συλλογής και πιστοποίησης των μετρητικών δεδομένων, του υπολογισμού του 
ενεργειακού ισοζυγίου και της εκκαθάρισης της αγοράς ηλεκτρικής ενέργειας. 

1.3 Η παροχή ηλεκτρονικών εργαλείων ανάλυσης δεδομένων και παραγωγής αναφορών, καθώς 
και η δυνατότητα λήψης δυναμικών υποσυνόλων δεδομένων μη προκαθορισμένης μορφής 
(ad hoc data sets) από τους ενδιαφερομένους εντός και εκτός της εταιρίας. 

 
2. Μετά την Οριστική παραλαβή ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής 

υποστήριξης για τέσσερα (4) έτη. 
 

3. Το  έργο  θα υλοποιηθεί  σύμφωνα  με  τις  τεχνικές προδιαγραφές και απαιτήσεις του Τεύχους 4 
«Τεχνικές Προδιαγραφές» της Σύμβασης. 

 
Άρθρο 3 

Συμβατικό Τίμημα 
 

1. Το Συμβατικό Τίμημα του έργου, όπως το έργο περιγράφεται στο Άρθρο 2 του παρόντος 
Συμφωνητικού, ανέρχεται σε ........................................................................ ΕΥΡΩ  (€ …………). 
 

2. Το Συμβατικό τίμημα σύμφωνα με τους Πίνακες του Τεύχους 2 της Σύμβασης, αναλύεται ως 
ακολούθως: 
- Υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης και ανάπτυξης λογισμικού: …..…ΕΥΡΩ  (€ ……). 
- Υπηρεσίες εκπαίδευσης προσωπικού: ……………………..…………….……….…ΕΥΡΩ  (€ ……). 
- Υπηρεσίες τετραετούς συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης: ……………………ΕΥΡΩ  (€ ……). 

 
3.  Το Συμβατικό Τίμημα είναι σταθερό και δεν υπόκειται σε κανενός είδους αναθεώρηση. 
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4.  Στο Συμβατικό Τίμημα περιλαμβάνονται όλες οι δαπάνες και επιβαρύνσεις που αναφέρονται στο 
Άρθρο 14 των Γενικών Όρων. 

 
Άρθρο 4 

Τρόπος Πληρωμής 
 

Με τις προϋποθέσεις του Άρθρου 14 των Γενικών Όρων και του Άρθρου 9 «Τρόπος πληρωμής – 
Δικαιολογητικά» των Ειδικών Όρων οι πληρωμές προς τον Ανάδοχο θα γίνονται  ως εξής : 

 
1. Με τη θέση σε ισχύ της Σύμβασης, ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει προκαταβολή ποσού μέχρι 

10% του Συμβατικού Τιμήματος πλην του τιμήματος της Συντήρησης (με α/α 4 του Πίνακα 
Συνολικών Τιμών της Σύμβασης), έναντι ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής 
σύμφωνα με το υπόδειγμα του Τεύχους 8, την οποία ο ΑΔΜΗΕ θα καταβάλει, με την προσκόμιση 
απλής απόδειξης.  
Στην περίπτωση που ζητηθεί προκαταβολή ποσού μέχρι 5% του προαναφερομένου τιμήματος, 
δεν απαιτείται προσκόμιση Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής. 

 
 Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη με επιτόκιο EURIBOR έξι (6) μηνών που θα ισχύει 

δύο εργάσιμες ημέρες πριν από την ημερομηνία υποβολής των προσφορών, ανανεούμενο ανά 
εξάμηνο, πλέον περιθωρίου έξι (6) ποσοστιαίων μονάδων. 
Οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής αποδεσμεύονται τμηματικά με την πρόοδο απόσβεσης 
της προκαταβολής. Η απόσβεση της προκαταβολής γίνεται τμηματικά με παρακράτηση από κάθε 
πληρωμή του Συμβατικού Τιμήματος προς τον Ανάδοχο, μεταγενέστερη του χρόνου λήψης της 
προκαταβολής, ποσού που υπολογίζεται με τον παρακάτω τύπο : 

       
Κ = Π.Ε/Σ 

όπου : 
 Κ= Η κράτηση που πρέπει να ενεργηθεί 
 Π= Το ποσό της προκαταβολής 
 Ε= Το συνολικό προς πληρωμή ποσό 
 Σ= Το Συμβατικό Τίμημα 
 
Σε περίπτωση που με τις κρατήσεις που γίνονται με τον παραπάνω τύπο προβλέπεται ότι δε θα 
καλυφθεί το ποσό της προκαταβολής, η Επιχείρηση μπορεί να προσαυξήσει τις κρατήσεις στις 
τελευταίες πληρωμές σε όση έκταση είναι αυτό αναγκαίο για κάλυψη της προκαταβολής. 
Μαζί με την παρακράτηση για τμηματική απόσβεση της προκαταβολής γίνεται και παρακράτηση 
των δεδουλευμένων τόκων στο μέχρι τότε αναπόσβεστο μέρος της προκαταβολής. Οι τόκοι 
υπολογίζονται για ακέραιο αριθμό μηνών μέχρι την ημερομηνία υποβολής του σχετικού 
τιμολογίου. 
Κλάσμα μήνα θεωρείται σαν ακέραιος μήνας. 
 

2. Οι πληρωμές θα γίνονται με την προσκόμιση των απαιτούμενων δικαιολογητικών του Άρθρου 9 
των Ειδικών Όρων της Σύμβασης, ως εξής : 
2.1 Με την Προσωρινή παραλαβή θα καταβληθεί το 90% των τιμημάτων για τις Υπηρεσίες 

εγκατάστασης, παραμετροποίησης και ανάπτυξης λογισμικού και εκπαίδευσης 
προσωπικού ( Α/Α 1 και Α/Α 2 του Πίνακα Συνολικών Τιμών).  

2.2 Με την Οριστική παραλαβή θα καταβληθεί το υπόλοιπο 10% των τιμημάτων με Α/Α 1 και 
Α/Α 2 του Πίνακα Συνολικών Τιμών.  

2.3 Το τίμημα για τις υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης (με Α/Α 3 του Πίνακα 
Συνολικών Τιμών) θα καταβληθεί σε εξαμηνιαίες δόσεις, με την σχετική «Αναφορά 
Προληπτικής Συντήρησης Συστήματος», πιστοποιημένη από την αρμόδια Επιβλέπουσα 
Υπηρεσία. 
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3. Σε κάθε πληρωμή της προηγούμενης παραγράφου διενεργούνται κρατήσεις για Εγγύηση Καλής 
Εκτέλεσης, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην §4 του Άρθρου 13 των Γενικών Όρων. Οι 
κρατήσεις αυτές ορίζονται σε τρία τοις εκατό (3%) στην πιστοποιούμενη αξία κάθε πληρωμής. 
Οι κρατήσεις αυτές θα επιστρέφονται άτοκα, με την επόμενη πληρωμή και τη σχετική 
πιστοποίηση της Επιβλέπουσας Υπηρεσίας. 
 

4. Οι παραπάνω κρατήσεις δύνανται να αντικατασταθούν με ισόποσες Εγγυητικές Επιστολές μετά 
την αποδοχή εκ μέρους του ΑΔΜΗΕ της αίτησης του Αναδόχου για την Παραλαβή του έργου. 
Οι Εγγυητικές αυτές Επιστολές επιστρέφονται μαζί με τις Εγγυητικές Καλής Εκτέλεσης, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο Άρθρο 13 των Γενικών Όρων. 

 
Άρθρο 5 

Προθεσμίες Πέρατος 
 
1. Το έργο θα ολοκληρωθεί σε εννέα (9) φάσεις, εντός επτά (7) μηνών από τη θέση σε ισχύ της 

Σύμβασης. 
Η υλοποίηση του έργου διακρίνεται σε εννέα (9) Φάσεις, σύμφωνα με την τεχνική προδιαγραφή. 
Συνοπτικά αναφέρονται ως κάτωθι: 
Φάση 1: Σχεδιασμός και υλοποίηση υποσυστήματος αποθήκευσης σε σχεσιακή βάση 

δεδομένων.  
 
Φάση 2:  Σχεδιασμός και υλοποίηση διαδικασιών ETL (εξαγωγή αρχικών δεδομένων, 

μετασχηματισμό και φόρτωση σε νέο σύστημα). 
 
Φάση 3:  Εγκατάσταση και παραμετροποίηση λογισμικού ROLAP Engine. 
 
Φάση 4:  Εγκατάσταση και παραμετροποίηση λογισμικού ανάλυσης δεδομένων σε γραφικό 

περιβάλλον. 
Φάση 5:  Σχεδιασμός και υλοποίηση επιφανειών δεικτών και γραφημάτων (dashboards). 
 
Φάση 6:  Σχεδιασμός και υλοποίηση αυτόνομη διαδικτυακή εφαρμογή (dashboard mashup). 
 
Φάση 7:  Παραμετροποίηση λογισμικού ανάλυσης δεδομένων ώστε να χρησιμοποιεί Directory 

Services. 
  
Φάση 8:  Φόρτωση ιστορικών δεδομένων, έλεγχοι και δοκιμές καλής λειτουργίας.  
 
Φάση 9:  Εκπαίδευση επιχειρησιακών χρηστών και προσωπικού. 

 
2. Ο Ανάδοχος, μέσα σε δέκα (10) ημέρες, από την ημερομηνία θέσης σε ισχύ της Σύμβασης, θα 

υποβάλει το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου. 
 
3. Το εγκεκριμένο από την Επιχείρηση χρονοδιάγραμμα αποτελεί το Πρόγραμμα υλοποίησης του 

έργου. 
 
4. Το έργο θα παραληφθεί οριστικά μετά το πέρας τις ετήσιας περιόδου εγγύησης. Μετά την 

οριστική παραλαβή του θα τεθεί σε τετραετή περίοδο Συντήρησης/ Τεχνικής Υποστήριξης. 
 

Άρθρο 6 
Ποινικές Ρήτρες 

 
1. Πλέον των αναφερομένων στο Άρθρο 17 των Γενικών Όρων ρητά συμφωνείται ότι οι Ποινικές 

Ρήτρες οφείλονται και πληρώνονται στον ΑΔΜΗΕ κεχωρισμένα και αθροιστικά, ανεξάρτητα αν η 
Επιχείρηση έχει υποστεί ζημιές, και ότι οι Ποινικές Ρήτρες του παρόντος Άρθρου είναι εύλογες και 
δίκαιες. 
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Οι Ποινικές Ρήτρες που μπορεί να επιβληθούν περιγράφονται αναλυτικά στην επόμενη 
παράγραφο. 
 

2. Ποινικές Ρήτρες για καθυστερήσεις στην διάρκεια της 48μηνης συντήρησης/τεχνικής 
υποστήριξης 
Για κάθε μέρα καθυστέρησης αποκατάστασης βλάβης, όπως προβλέπεται στο Τεύχος 4 
«Τεχνικές Προδιαγραφές» της Σύμβασης, επιβάλλεται ρήτρα το 1,0% επί του συνολικού 
τιμήματος του έργου, ανά ημέρα καθυστέρησης.  

 
Άρθρο 7 

Εγγυήσεις Καλής Εκτέλεσης  
 

1.  Ο Ανάδοχος ως Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης  κατέθεσε στην Εταιρεία σήμερα, την Εγγυητική  
Επιστολή αριθμός ................................που εξέδωσε η Τράπεζα ..............................................για 
το ποσό των …………………………… EΥΡΩ που αντιστοιχεί στο πέντε τοις εκατό (5%) του 
Συμβατικού Τιμήματος. 

 
2. Το ποσό της Εγγυητική Επιστολής Καλής Εκτέλεσης θα επιστραφεί, στην Τράπεζα που την 

εξέδωσε, κατόπιν αιτήσεως του Αναδόχου, ισόποσα, κατά το 1/4 αυτού, ανά έτος, στη διάρκεια 
της τετραετούς περιόδου Συντήρησης/ Τεχνικής Υποστήριξης του έργου, αρχής γενομένης από 
την Οριστική Παραλαβή του Έργου, υπό την προϋπόθεση ότι δεν υφίστανται απαιτήσεις εκ 
μέρους της Εταιρείας. 

 
Άρθρο 8 

Ευθύνη Σύμπραξης Επιχειρήσεων 
 

1. Συμφωνείται ρητά ότι όλα τα μέλη της σύμπραξης ενέχονται και ευθύνονται έναντι της 
Επιχείρησης ενιαία, αδιαίρετα, αλληλέγγυα και σε ολόκληρο, το κάθε ένα χωριστά για την 
εκπλήρωση των κάθε φύσης υποχρεώσεων, που αναλαμβάνει η σύμπραξη, με την παρούσα 
Σύμβαση. 

 
2. Συμφωνείται επίσης ότι θα εκπροσωπούνται με κοινό εκπρόσωπο σε όλη τη διάρκεια ισχύος της 

Σύμβασης και θα ελέγχεται από την Επιχείρηση η ουσιαστική συμμετοχή στην σύμπραξη όλων 
των μελών αυτής σύμφωνα με το προβλεπόμενο έγγραφο σύστασης της σύμπραξης. 

 
Άρθρο 9 

Εμπιστευτικότητα  
 

1. Ο Ανάδοχος  υποχρεούται να τηρεί τους κανόνες εμπιστευτικότητας των πληροφοριών, να μην 
αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την 
υλοποίηση του Έργου, ούτε να κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων 
λαμβάνει γνώση κατά την διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, υποχρεούται δε να μεριμνά ώστε το 
προσωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάθε συνεργαζόμενος με αυτόν να τηρήσει την ως άνω 
υποχρέωση. Σε περίπτωση παράβασης αυτής της υποχρέωσης οφείλει να αποκαταστήσει κάθε  
ζημία που θα υποστεί ο ΑΔΜΗΕ 

 
2. Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η αρμόδια υπηρεσία παρακολούθησης του Έργου και 

όλα τα εξουσιοδοτημένα από αυτήν ή από τον ΑΔΜΗΕ πρόσωπα οφείλουν να μην 
ανακοινώνουν σε κανένα, παρά μόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, 
πληροφορίες που περιήλθαν σ’ αυτούς κατά τη διάρκεια και με την ευκαιρία εκτέλεσης του 
Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα ή μεθόδους κατασκευής ή λειτουργίας του 
Έργου ή του Αναδόχου. 
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Άρθρο 10 
Καλή Πίστη  

 
Οι συμβαλλόμενοι δεσμεύονται να επιδεικνύουν καλή πίστη σε σχέση με τα εκατέρωθεν δικαιώματα 
που αποκτούν στο πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης και να λαμβάνουν κάθε εύλογο μέτρο για να 
εξασφαλίσουν την υλοποίηση των στόχων της Σύμβασης. 

 
Άρθρο 11 

Δάνεια εμπειρία 
 
Στην παρούσα Σύμβαση επισυνάπτεται και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος αυτής, το ιδιωτικό 
Συμφωνητικό ή/και οποιοδήποτε άλλο πρόσφορο/σχετικό έγγραφο, με το οποίο ο παρέχων την δάνεια 
χρηματοοικονομική, τεχνική ή/και επαγγελματική εμπειρία/ικανότητα θα εγγυάται την αδιάλειπτη 
παροχή αυτής καθ’ όλη την διάρκεια υλοποίησης της Σύμβασης του Έργου. 
Η διακοπή της συνεργασίας του Αναδόχου με τον παρέχοντα την δάνεια εμπειρία/ικανότητα κατά τη 
διάρκεια της Σύμβασης για οιαδήποτε αιτία, αποτελεί λόγο καταγγελίας της σύμβασης από τον 
ΑΔΜΗΕ. 
 

Άρθρο 12 
Ισχύς της Σύμβασης  

 
Η Σύμβαση τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία υπογραφής της. 
Η παρούσα Σύμβαση υπογράφεται σε δυο πρωτότυπα από τα οποία το ένα πήρε η Εταιρεία και το 
άλλο ο Ανάδοχος. 

 
 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ                 ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΔΜΗΕ 


