
 

   

 

   

 
 

    
 

 

∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ ∆AΠΜ-41530 
 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
 

«∆ιαχείρισης ∆ιατακτικών Σίτισης Εργαζοµένων  της Α∆ΜΗΕ Α.Ε.»  
 
 

ΤΕΥΧΟΣ 3  

ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ 

 

 

 

 



∆ιακήρυξη ∆ΑΠΜ-41530                                                                             Τεύχος  3 «Σχέδιο Συµφωνητικού»  

 
 

2 

 

ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 

 
 
  

Προοίµιο 

Άρθρο 1 Τεύχη της Σύµβασης 

Άρθρο 2 Ορισµοί - Ορολογία 

Άρθρο 3 Αντικείµενο της Σύµβασης 

Άρθρο 4 Συµβατικό Τίµηµα 

Άρθρο 5 
Τρόπος πληρωµής αξίας διατακτικών και υπηρεσιών 
διαχείρισης 

Άρθρο 6 Χρονική περίοδος διαχείρισης διατακτικών  σίτισης 

Άρθρο 7 Ποινικές Ρήτρες 

Άρθρο 8 Υποχρεώσεις Επιχείρησης 

Άρθρο 9 Υποχρεώσεις Αναδόχου 

Άρθρο 10 Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης 

Άρθρο  11 Εγγυήσεις αναφορικά µε επίκληση συνεργασίας τρίτων 

Άρθρο 12 Λοιποί Όροι 

Άρθρο 13 Ανωτέρα Βία 

Άρθρο 14 Απαιτήσεις - ∆ιαφωνίες 

Άρθρο 15 Λύση – Καταγγελία Σύµβασης 

Άρθρο 16 ∆ωσιδικία – Επίλυση ∆ιαφορών 

Άρθρο 17 Ευθύνη Σύµπραξης Εταιρειών  

Άρθρο 18 Ισχύς της Σύµβασης 

 



∆ιακήρυξη ∆ΑΠΜ-41530                                                                             Τεύχος  3 «Σχέδιο Συµφωνητικού»  

 
 

3 

ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ 

∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ ∆AΠΜ-41530 
 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 

«∆ιαχείρισης ∆ιατακτικών Σίτισης Εργαζοµένων  της Α∆ΜΗΕ Α.Ε.»  
 

Στην Αθήνα σήµερα την ....................................................του έτους 2015, µεταξύ των συµβαλλοµένων:  
α)  του πρώτου των συµβαλλοµένων µε την επωνυµία «ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 

ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ (Α∆ΜΗΕ) Α.Ε.» εφεξής καλούµενου «Α∆ΜΗΕ» ή 
«Εταιρεία»,  που  εδρεύει  στην  Αθήνα  (οδός ∆υρραχίου 89 & Κηφισού Τ.Κ.  104 43) και 
εκπροσωπείται νόµιµα για την υπογραφή της παρούσας από τον 
…………………………………….…………, ενεργών στο παρόν δυνάµει και κατ΄ εκτέλεση της 
υπ΄ αριθ................................... έγκρισης,  

 
β)  του δεύτερου των συµβαλλοµένων µε την επωνυµία …..................……………, που έχει έδρα 

στην …………………………και εκπροσωπείται νόµιµα, σε αυτήν την περίπτωση από τ.... 
............................................................................ εφεξής αποκαλούµενος Ανάδοχος, 

 
συµφωνήθηκαν, συνοµολογήθηκαν και έγιναν αµοιβαίως αποδεκτά, χωρίς καµία επιφύλαξη τα 
ακόλουθα: 
 

Άρθρο 1 
Τεύχη της Σύµβασης 

 
1 Η Σύµβαση αποτελείται από τα παρακάτω Τεύχη τα οποία υπογεγραµµένα από τα 

συµβαλλόµενα µέρη αποτελούν ένα ενιαίο σύνολο : 
 

1.  Συµφωνητικό  
2.  Τεχνική Περιγραφή 
3.  Σύµβαση Εµπιστευτικότητας 
4. Στοιχεία του Αναδόχου 
5.  Υποδείγµατα 
 

2. H σειρά µε την οποία αναφέρονται τα Τεύχη στην προηγούµενη παράγραφο καθορίζει τη σειρά 
ισχύος των όρων καθενός απ' αυτά, σε περίπτωση που υπάρχουν διαφορές στο κείµενο ή στην 
ερµηνεία των όρων δύο ή περισσοτέρων Τευχών. 

 
3. Οι περιγραφές, τα στοιχεία κ.λ.π. που περιλαµβάνονται στα παραπάνω υποβαλλόµενα από τον 

Ανάδοχο στοιχεία αποτελούν προτάσεις του Αναδόχου και δε δεσµεύουν την Εταιρεία αλλά θα 
έχουν ισχύ µόνο στο βαθµό και στην έκταση που θα εγκριθούν από την Εταιρεία σύµφωνα µε 
τους όρους της Σύµβασης. 

 
4. Ρητά συµφωνείται µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών ότι η Σύµβαση αυτή αποτελεί τη µοναδική 

συµφωνία που υπάρχει µεταξύ τους για τις υπόψη υπηρεσίες και ότι όλα τα έγγραφα που τυχόν 
ανταλλάχθηκαν µεταξύ τους, πριν από την υπογραφή της, καθώς και οι τυχόν συζητήσεις και 
συµφωνίες, οποιασδήποτε φύσης και περιγραφής, που έγιναν προφορικά ή σιωπηρά και δεν 
συµπεριλήφθηκαν στη Σύµβαση αυτή θεωρούνται ότι δεν έχουν ισχύ, ότι στερούνται 
οποιουδήποτε νοµικού αποτελέσµατος, ότι δε θα δεσµεύουν τους συµβαλλόµενους και ότι δε θα 
ληφθούν υπόψη για την ερµηνεία των όρων της Σύµβασης αυτής. 

 
Οποιαδήποτε πράξη ή ενέργεια του Αναδόχου, απαραίτητη για την ολοκλήρωση της παροχής 
των υπηρεσιών πρέπει να είναι σε απόλυτη συµφωνία προς τις απαιτήσεις και τις διατάξεις της 
Σύµβασης, ακόµη και αν η πράξη ή ενέργεια αυτή δεν αναφέρεται ειδικά στη Σύµβαση. 
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5. Επίσης συµφωνείται ρητά ότι όλοι οι όροι της Σύµβασης είναι εξ ίσου ουσιώδεις και ότι κάθε 
µελλοντική τροποποίηση οποιουδήποτε Τεύχους της Σύµβασης θα γίνεται µόνο εγγράφως 
(Συµπληρώµατα, Εντολές Τροποποιήσεως κλπ.). 

 
Άρθρο 2 

Ορισµοί, Ορολογία 
 
Κατά την ερµηνεία της Σύµβασης ή κατά τη διεξαγωγή οποιασδήποτε σχετικής προς τη Σύµβαση 
αλληλογραφίας, οι ακόλουθοι όροι θα έχουν την παρακάτω έννοια: 
 
- ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ: Ανεξάρτητος ∆ιαχειριστή Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας (Α∆ΜΗΕ). 
- ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ: Το νοµικό ή φυσικό πρόσωπο στο οποίο ανατέθηκε µε σύµβαση η παροχή 

υπηρεσιών. 
- ΣΥΜΒΑΣΗ: Η γραπτή συµφωνία µεταξύ της επιχείρησης και του αναδόχου για την παροχή 

υπηρεσιών. Στον όρο αυτό συµπεριλαµβάνονται και τα τυχόν συµπληρώµατα της Σύµβασης. 
- ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ: Είναι η επιχείρηση και ο ανάδοχος. 
- ΕΠΙΒΛΕΠΟΥΣΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ: Είναι η υπηρεσία της Επιχείρησης που είναι αρµόδια για την 

παρακολούθηση, τον έλεγχο και τη διοίκηση της υλοποίησης της παροχής υπηρεσιών. 
- ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ: Είναι υπηρεσία της Επιχείρησης που προΐσταται της επιβλέπουσας 

υπηρεσίας. 
- ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ: είναι το αντικείµενο της Σύµβασης, όπως αυτό προσδιορίζεται στο 

Συµφωνητικό. 
- ΠΡΟΠΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΚΤΙΚΕΣ ΣΙΤΙΣΗΣ:  
       Προπληρωµένες Ηλεκτρονικές Κάρτες τις οποίες εκδίδει ο Ανάδοχος. Οι προπληρωµένες Κάρτες 

Σίτισης µπορούν να χρησιµοποιούνται µόνο για την παροχή γευµάτων και γενικότερα, τροφίµων 
στις Συµβεβληµένες Επιχειρήσεις. 

- ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΡΟΠΛΗΡΩΜΕΝΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ ΣΙΤΙΣΗΣ: 
       Σύστηµα διαχείρισης συναλλαγών που έχει οργανώσει ο Ανάδοχος και αποτελείται από ένα 

δίκτυο συµβεβληµένων επιχειρήσεων στις οποίες µπορούν να γίνουν αποδεκτές οι 
Προπληρωµένες Κάρτες Σίτισης ως παροχή σε είδος προσφερόµενο από την Επιχείρηση στο 
προσωπικό της. 

- ΣΥΜΒΕΒΛΗΜΕΝΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ:  
Επιχειρήσεις κάθε είδους που προσφέρουν γεύµατα και γενικότερα τρόφιµα προς κατανάλωση 
(όπως κυλικεία, super markets, εστιατόρια, καφέ, fast food, εταιρίες τροφοδοσίας, κλπ.), οι οποίες 
έχουν συµβληθεί µε το δίκτυο των Συµβεβληµένων Επιχειρήσεων του Συστήµατος Ηλεκτρονικών 
Καρτών Σίτισης και σερβίρουν γεύµατα και γενικότερα παρέχουν τρόφιµα προς κατανάλωση 
έναντι των Ηλεκτρονικών Καρτών Σίτισης σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας Σύµβασης. 
 

Άρθρο 3 
Αντικείµενο Σύµβασης 

 
3.1 Ο Ανάδοχος οργανώνει και παρέχει στην Επιχείρηση µέσω ενός δικτύου Συµβεβληµένων 

Επιχειρήσεων υπηρεσίες που επιτρέπουν στο προσωπικό της να γευµατίζει, είτε να προετοιµάζει 
το γεύµα του για κατανάλωση στο χώρο εργασίας του χρησιµοποιώντας Ηλεκτρονικές Κάρτες 
Σίτισης. 
Οι Συµβεβληµένες Επιχειρήσεις παρέχουν στο προσωπικό της Επιχείρησης γεύµατα και εν γένει, 
τρόφιµα προς κατανάλωση έναντι των Καρτών Σίτισης  µε αντίστοιχη χρέωση της σχετικής 
κάρτας. 
Με την παρούσα Σύµβαση ο Ανάδοχος αναλαµβάνει να παρέχει στην Επιχείρηση (µε την 
προϋπόθεση της τηρήσεως των λοιπών όρων της παρούσης) Ηλεκτρονικές Κάρτες Σίτισης  οι 
οποίες στη συνέχεια διατίθενται από τις κατά τόπους Υπηρεσίες της Επιχείρησης στο προσωπικό 
της. 

 
3.2 Οι προπληρωµένες Ηλεκτρονικές Κάρτες Σίτισης: 

 
α. µπορούν να χρησιµοποιούνται για τη λήψη γευµάτων ή έτοιµης τροφής από και µόνο τις 

Συµβεβληµένες Επιχειρήσεις σύµφωνα µε τους όρους της παρούσης. 
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β. δεν επιτρέπεται να χρησιµοποιούνται για σκοπούς που δεν καλύπτονται από την παρούσα 
Σύµβαση. 

γ. δεν εξαργυρώνονται έναντι χρηµάτων από τις Συµβεβληµένες Επιχειρήσεις.  Εάν η αξία του 
γεύµατος ή της έτοιµης τροφής ξεπερνά το πιστωτικό όριο της Κάρτας, το επιπλέον ποσό θα 
πληρώνεται ξεχωριστά από το χρήστη µε άλλον τρόπο. 

 
Άρθρο 4 

Συµβατικό Τίµηµα 
 
4.1 Το συµβατικό τίµηµα παροχής των υπηρεσιών διαχείρισης των διατακτικών βάσει του αριθµού 

του προσωπικού της Επιχείρησης και συνακόλουθα του προϋπολογιζόµενου ποσού που θα 
πιστώνεται µηνιαίως στις προπληρωµένες κάρτες και για χρονική περίοδο  δώδεκα µηνών καθώς 
και της κατωτέρω αναφερόµενης ποσοστιαίας αµοιβής του αναδόχου προϋπολογίζεται σε  
……………………….  ευρώ. 
 

4.2 Η Επιχείρηση θα πληρώνει µηνιαίως στον Ανάδοχο ως καθαρή αµοιβή έναντι των 
παρασχεθεισών υπηρεσιών  ……………………………… επί τοις εκατό (…………..%) επί του 
συνολικού ποσού των εκάστοτε πραγµατοποιηθεισών πιστώσεων των Προπληρωµένων Καρτών 
Σίτισης, πλέον του αναλογούντος Φ.Π.Α. ο οποίος βαρύνει την Επιχείρηση. 
Στην ως άνω µηνιαία αµοιβή, πέραν της αµοιβής για τις υπηρεσίες διαχείρισης των διατακτικών 
σίτισης, συµπεριλαµβάνεται η αµοιβή για την έκδοση και διανοµή των προπληρωµένων καρτών 
καθώς και την ένταξη των κιλικίων/καντινών της Επιχείρησης στο δίκτυο συµβεβληµένων 
Επιχειρήσεων µε την εγκατάσταση του αναγκαίου εξοπλισµού (POS) που παρατίθεται στο 
συνηµµένο στο παρόν πίνακα. 
 

4.3  Η αντικατάσταση απολεσθεισών καρτών µέχρι ποσοστού 1% επί του συνόλου των εκδοθέντων, 
θα γίνεται χωρίς καµία επιβάρυνση της Επιχείρησης. Σε περίπτωση υπέρβασης του ορίου αυτού 
το κόστος αντικατάστασης καρτών σίτισης ανέρχεται σε  € ….. (…….) ανά κάρτα και θα 
επιβαρύνει την Επιχείρηση 

 
4.4 Η αµοιβή καταβάλλεται στον Ανάδοχο σε πλήρη και ολοσχερή εξόφλησή του, 

συµπεριλαµβανόµενων όλων των δαπανών στις οποίες προέβη σε σχέση µε την εκτέλεση της 
Σύµβασης.  Το τίµηµα της Σύµβασης είναι σταθερό και δεν υπόκειται σε κανενός είδους 
αναπροσαρµογή ή µεταγενέστερη αύξηση. 

 
 

Άρθρο 5 
Τρόπος Πληρωµής Αξίας ∆ιατακτικών και Υπηρεσιών ∆ιαχείρισης 

 
5.1 Χρόνος και τρόπος καταβολής Αξίας ∆ιατακτικών  

 
Η συνολική αξία των διατακτικών προσδιορίζεται από το άθροισµα των διατακτικών τροφής που 
διατίθενται µηνιαίως σε κάθε εργαζόµενο. 
 
Η Επιχείρηση εντός ………….1ηµερών από την παραλαβή της αναφοράς φόρτισης των καρτών 
(excel), θα καταβάλει το ποσό που προκύπτει από τη διαφορά των διατακτικών σίτισης βάσει των 
απολογιστικών στοιχείων απασχόλησης κατά τον εκάστοτε προηγούµενο µήνα και του αδιάθετου 
στο τέλος κάθε µήνα υπολοίπου των καρτών. 
 

5.2 Χρόνος και τρόπος πληρωµής της Αξίας των Υπηρεσιών ∆ιαχείρισης  
 

Το τίµηµα θα προσδιορίζεται από το εκάστοτε γινόµενο της συνολική αξίας των διατακτικών 
σίτισης του µήνα που αφορά επί το ποσοστό αµοιβής του Αναδόχου που αναφέρεται στην 
παράγραφο 4.2 της Σύµβασης. 
 
Ο ανάδοχος εντός πέντε (5) ηµερών από την υπογραφή της Σύµβασης οφείλει να 

                                                           
1 Τουλάχιστον 35 ηµέρες 
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γνωστοποιήσει στην Επιχείρηση τον τραπεζικό λογαριασµό όψεως στον οποίο θα κατατίθενται 
το εκάστοτε µηνιαίο τίµηµα καθώς και η αναλογούσα αξία ΦΠΑ. 
 
Οι πληρωµές προς τον ανάδοχο όσον αφορά το τίµηµα των υπηρεσιών διαχείρισης διατακτικών 
σίτισης προς το προσωπικό της Επιχείρησης θα γίνονται µηνιαίως, σύµφωνα µε τα παρακάτω 
αναφερόµενα, την εικοστή τέταρτη (24η)  ηµέρα του µεθεπόµενου µήνα από το µήνα υποβολής 
του τιµολογίου διαχείρισης των διατακτικών, το οποίο θα εκδίδεται και θα κατατίθεται από τον 
Ανάδοχο στο πρωτόκολλο της αρµόδιας υπηρεσίας της Επιχείρησης την τελευταία ηµερολογιακή 
ηµέρα κάθε µήνα. 
 

5.3 Για την πληρωµή της Αξίας ∆ιατακτικών και Υπηρεσιών ∆ιαχείρισης απαιτούνται: 
 
5.3.1 Για την Αξία των ∆ιατακτικών Σίτισης 

 
α. Χρεωστικό Σηµείωµα Παράδοσης ∆ιατακτικών  

Ο Ανάδοχος θα εκδίδει προς την Επιχείρηση «ΧΡΕΩΣΤΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ 
∆ΙΑΤΑΚΤΙΚΩΝ» (άρθρο 8 παρ. 4 Ν. 4308/2014 περί Ελληνικών Λογιστικών Προτύπων) µε 
τη συνολική ονοµαστική αξία των διατακτικών του µήνα που αφορά. 

 
β. Ονοµαστική κατάσταση εργαζοµένων (ένεκα του όγκου των εργαζοµένων σε µορφή αρχείου 

σε µέσον αποθήκευσης CD ή DVD ή Flash Memory Stick) στους οποίους χορηγούνται οι 
διατακτικές σίτισης κατά τα οριζόµενα στις διατάξεις των παραγράφων 2 και 3 του άρθρου 15 
του π.δ. 186/1992 (Κ.Β.Σ.) 

 
5.3.2 Για τις Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης 

 
α. Τιµολόγιο 

Ο Ανάδοχος θα εκδίδει προς την Επιχείρηση «ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» µε την 
συνολική αξία του τιµήµατος υπηρεσιών διαχείρισης (όπως αυτό προσδιορίζεται στην 
προηγούµενη παράγραφο 4.2) πλέον ΦΠΑ. 

β. Φορολογική Ενηµερότητα 
γ. Ασφαλιστική Ενηµερότητα 
δ. Υπεύθυνη ∆ήλωση του νόµιµου εκπροσώπου του Αναδόχου µε την οποία θα βεβαιώνεται 

ότι έχουν τηρηθεί απαρεγκλίτως οι διατάξεις της Εργατικής και Ασφαλιστικής Νοµοθεσίας για 
το απασχολούµενο Προσωπικό από αυτόν ή/και τον Υπεργολάβο για την περίοδο αναφοράς 
του τιµολογίου. 

ε. Πιστοποίηση (ποιοτική και ποσοτική) εκ µέρους της αρµόδιας υπηρεσίας της Επιχείρησης 
των παρασχεθεισών υπηρεσιών. 

 
 

Άρθρο 6 
Χρονική Περίοδος ∆ιαχείρισης ∆ιατακτικών Σίτισης -  Προθεσµίες 

 
 
6.1 Οι υπηρεσίες διαχείρισης των διατακτικών θα είναι διάρκειας ενός έτους µε δικαίωµα προαίρεσης 

της Επιχείρησης για παράταση της για ένα επιπλέον έτος. 
 
6.2 Η έκδοση των καρτών και η αποστολή τους από τον ανάδοχο στις αρµόδιες υπηρεσίες της 

Επιχείρησης προς διανοµή στους δικαιούχους πρέπει να γίνει το ταχύτερο δυνατόν και όχι 
αργότερα από δύο (2) εβδοµάδες  από την αποστολή από την Επιχείρηση προς τον Ανάδοχο 
“επιστολής (fax) ανάθεσης ”. 
Ο ανάδοχος δεσµεύεται να υλοποιήσει το έργο και παραδώσει αυτό σε πλήρη αξιοποίηση από 
τους εργαζοµένους της Επιχείρησης το αργότερο εντός µηνός από τη λήψη της ως άνω 
επιστολής. 
Κατ’ εξαίρεση και µόνο για µεµονωµένες περιπτώσεις που απαιτείται εγκατάσταση εξειδικευµένου 
εξοπλισµού POS (σύστηµα ανάγνωσης ηλεκτρονικών καρτών) σε καντίνες ή λοιπά καταστήµατα 
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τροφίµων, αυτό και µόνο αυτό το µέρος του έργου µπορεί να υλοποιηθεί το αργότερο εντός δύο 
µηνών. 

 
6.3 Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα πρέπει : 
 
6.3.1 Εντός της ως άνω προθεσµίας των δύο (2) εβδοµάδων  από την αποστολή από την Επιχείρηση 

προς τον Ανάδοχο “επιστολής (fax) ανάθεσης ” να παραδίδει στις Υπηρεσίες που θα του 
υποδείξει η Επιχείρηση τις Προπληρωµένες Ηλεκτρονικές Κάρτες Σίτισης προς διανοµή στους 
δικαιούχους, έτοιµες προς χρήση στα συµβεβληµένα καταστήµατα. 

6.3.2 Εντός 4 ηµερών από τη λήψη της εκάστοτε µηνιαίας εντολής πίστωσης καρτών (excel) να 
πιστώνει τις κάρτες σίτισης µε το µηνιαίο ποσό διατακτικών σίτισης του προσωπικού της. 

 
 

Άρθρο 7  
 Ποινικές Ρήτρες 

 
7.1 Για κάθε εργάσιµη ηµέρα καθυστέρησης της αποστολής των προπληρωµένων καρτών από τον 

Ανάδοχο στις Υπηρεσίες της Επιχείρησης, σύµφωνα µε την προθεσµία που ορίζεται στο 
προηγούµενο άρθρο και µετά την παρέλευση µιας (1) επιπλέον εβδοµάδας ως περιόδου χάριτος 
για µη επιβολή ρητρών για την καθυστέρηση αυτή ή της Φόρτωσης (πίστωσης) των καρτών 
περιοδικά (ανά µήνα) µε το εκάστοτε ποσό σε ευρώ που αντιστοιχεί στις διατακτικές τροφής της 
αντίστοιχης περιόδου, όπως αυτή η προθεσµία καθορίζεται στο προηγούµενο Άρθρο, εκτός εάν η 
καθυστέρηση οφείλεται σε λόγους Ανωτέρας Βίας ή σε λόγους υπαιτιότητας της Επιχείρησης, ο 
Ανάδοχος αποδέχεται να καταβάλει στη Επιχείρηση ποσό ίσο µε το 1,43% του συνολικού 
προϋπολογισµένου συµβατικού τιµήµατος της πιο πάνω παραγράφου 4.1, µε ανώτατο όριο το 
10% αυτού. 

7.2 Για καθυστερήσεις που οφείλονται σε υπαιτιότητα της Επιχείρησης και µέχρι το 70% του 
συµβατικού χρόνου ή που οφείλεται σε ανωτέρα βία, ο χρόνος διαχείρισης των καρτών σίτισης 
παρατείνεται αναλόγως και ο Ανάδοχος παραιτείται από κάθε σχετική αξίωση κατά της 
Επιχείρησης για τους παραπάνω λόγους. 

7.3 Οι ποινικές ρήτρες υπολογίζονται πάντοτε µε βάση το αρχικό τίµηµα της Σύµβασης. Τυχόν 
αναπροσαρµογές του ως άνω τιµήµατος δεν λαµβάνονται υπόψη. 

7.4 Οι Ποινικές Ρήτρες για τις ανωτέρω παραβάσεις επιβάλλονται από την Επιβλέπουσα Υπηρεσία. 
Έναντι αυτών η Επιχείρηση προβαίνει σε ισόποσες παρακρατήσεις από επόµενες, µετά την 
επιβολή τους, πληρωµές στον Ανάδοχο.  

 
 

Άρθρο 8  
Υποχρεώσεις Α∆ΜΗΕ 

 
Η Επιχείρηση υποχρεούται: 
 
8.1 Να δίνει εγκαίρως στον Ανάδοχο την παραγγελία για έκδοση νέων Προπληρωµένων 

Ηλεκτρονικών Καρτών Σίτισης ή την ανάκληση της ισχύος υφισταµένων λόγω µεταβολών της 
σύνθεσης του προσωπικού της. 

 
8.2 Να καταβάλλει την αξία των διατακτικών σίτισης και να εξοφλεί τα σχετικά τιµολόγια του 

Αναδόχου που εκδίδονται για την παράδοση και τη διαχείριση των Προπληρωµένων 
Ηλεκτρονικών Καρτών Σίτισης σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στα πιο πάνω άρθρα 4 και 5. 

 
8.3 Να ενηµερώνει το προσωπικό της σχετικά µε τους όρους της παρούσης που αφορούν τη χρήση 

των Προπληρωµένων Καρτών. 
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8.4 Να ενηµερώνει τον Ανάδοχο εγκαίρως για κάθε µεταβολή των στοιχείων του προσωπικού της. 
 
8.5 Να καταβάλει στην εταιρεία που θα αναλάβει για λογαριασµό του Αναδόχου την   εγκατάσταση 

των POS στα κιλικία της Επιχείρησης, την προµήθεια επί των συναλλαγών που θα 
πραγµατοποιούνται µέσω των συστηµάτων αυτών. 

 
 

Άρθρο 9 
 Υποχρεώσεις Αναδόχου 

 
Ο Ανάδοχος έχει τις ακόλουθες υποχρεώσεις: 
 
9.1 Να οργανώνει την εξυπηρέτηση του προσωπικού της Επιχείρησης µέσω ενός δικτύου 

Συµβεβληµένων Επιχειρήσεων συµπεριλαµβανοµένων και των κιλικίων/καντινών που 
λειτουργούν εντός των εγκαταστάσεων της Επιχείρησης µε την εγκατάσταση του αναγκαίου 
εξοπλισµού (POS). 

 
9.2 Να ενηµερώνει τον Α∆ΜΗΕ µε κατάλογο Έντυπο ή Ηλεκτρονικό για τις Συµβεβληµένες 

Επιχειρήσεις και τις νέες καταχωρήσεις ή µεταβολές σε αυτόν ανά τακτά χρονικά διαστήµατα. 
 
9.3 Να εκδίδει και να χορηγεί στον Α∆ΜΗΕ τις Κάρτες που αυτή έχει παραγγείλει, έναντι πληρωµής 

της αµοιβής της Εταιρίας όπως προβλέπεται στην παράγραφο 8.2 της παρούσης. 
 
9.4 Να χορηγεί στο προσωπικό του Α∆ΜΗΕ ονοµαστική επιστολή µε την παραλαβή της 

Προπληρωµένης Ηλεκτρονικής Κάρτας Σίτισης που να το ενηµερώνει για τους όρους χρήσης της 
κάρτας καθώς και για τις Συµβεβληµένες Επιχειρήσεις, όπως στην πιο πάνω παράγραφο 9.2. 

 
9.5 Να εξασφαλίζει τη δυνατότητα χρήσης των Καρτών αυτών στο δίκτυο των Συµβεβληµένων 

Επιχειρήσεων υπό τους όρους της παρούσης. 
 
9.6 Ο Ανάδοχος διατηρεί το δικαίωµα να λύσει ή να καταγγείλει κατά πάντα χρόνο οποιαδήποτε 

σύµβαση που έχει συνάψει µε Συµβεβληµένη Επιχείρηση και αναλαµβάνει να καταβάλει κάθε 
δυνατή προσπάθεια για να αντικαθιστά τις συµβάσεις αυτές µε νέες επιχειρήσεις.  Επίσης, ο 
Ανάδοχος ουδεµία ευθύνη φέρει για τις συνθήκες υγιεινής και την τήρηση αγορανοµικών και 
υγειονοµικών διατάξεων από οποιαδήποτε Συµβεβληµένη Επιχείρηση. 

 
9.7 Επιπλέον: 

α. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος έναντι της Επιχείρησης., για 
την απαρέγκλιτη τήρηση της ισχύουσας εργατικής και ασφαλιστικής νοµοθεσίας ως προς το 
απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό, καθώς και ως προς το προσωπικό των 
Υπεργολάβων του, ενόψει της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων της Σύµβασης. 

 
β. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί απαρεγκλίτως τις διατάξεις τις εργατικής και ασφαλιστικής 

νοµοθεσίας για το προσωπικό τους που θα απασχολείται στο πλαίσιο της Σύµβασης, 
συµπεριλαµβανοµένων της καταβολής στο προσωπικό του των νοµίµων αποδοχών, οι οποίες 
σε καµία περίπτωση δεν µπορεί να είναι κατώτερες των προβλεπόµενων από την οικεία 
συλλογική Σύµβαση εργασίας, της τήρησης του νοµίµου ωραρίου, της καταβολής των εκ του 
νόµου προβλεπόµενων ασφαλιστικών εισφορών του προσωπικού τους, της αυστηρής 
τήρησης των όρων υγείας και ασφάλειας των εργαζοµένων κλπ. 

 
γ. Ο Α∆ΜΗΕ διατηρεί το δικαίωµα  να αποστείλει αντίγραφο της Σύµβασης, καθώς και τα 

στοιχεία του απασχολούµενου στα πλαίσια της Σύµβασης προσωπικού του Αναδόχου ή/και 
του Υπεργολάβου, στο κατά τόπο αρµόδιο Τµήµα Κοινωνικής Επιθεώρησης  του Σώµατος 
Επιθεώρησης Εργασίας (ΣΕΠΕ), καθώς και στο ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, προκειµένου να ελεγχθεί η 
απαρέγκλιτη τήρηση της Εργατικής και Ασφαλιστικής νοµοθεσίας, εφόσον αυτό είναι δυνατό. 
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9.8 Να θέτει στη διάθεση του Α∆ΜΗΕ τις κατάλληλες αναφορές και τα στοιχεία πιστοποίησης 
(ποσοτικής και ποιοτικής) των υπηρεσιών.  Ειδικότερα, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά ο 
Ανάδοχος θα παρέχει στην Επιχείρηση αναφορές  ποσοτικής και ποιοτικής πιστοποίησης καθώς 
και έκτακτες (custom) αναφορές µετά από αίτηµα της Επιχείρησης σύµφωνα µε τα αναφερόµενα 
στο συνηµµένο τεύχος “Τεχνική Περιγραφή‟. 

 
 

Άρθρο 10   
Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης 

 
10.1 Ο Ανάδοχος ως εγγύηση καλής εκτέλεσης κατέθεσε στην Επιχείρηση σήµερα την εγγυητική 

επιστολή αριθµός …...........................…… που εξέδωσε για το ποσό των €.......……….....……… 
που αντιστοιχεί στο πέντε τοις εκατό (5%) του συµβατικού τιµήµατος της παραγράφου 4.1, για 
την ακριβή, πιστή και εµπρόθεσµη εκτέλεση των όρων και συµφωνιών της παρούσας Σύµβασης 
που θεωρούνται όλοι γενικά (όροι και συµφωνίες) εξίσου ουσιώδη µέρη της Σύµβασης. 

 
10.2   Οι εγγυήσεις µπορούν να εκδοθούν από πιστωτικά ιδρύµατα που λειτουργούν νόµιµα στα 

κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου, ή στα κράτη-
µέρη της συµφωνίας δηµόσιων συµβάσεων του παγκόσµιου οργανισµού εµπορίου, που 
κυρώθηκε µε το ν. 2513/1997 (ΦΕΚ Α' 139) και έχουν, σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις το 
δικαίωµα αυτό. Μπορεί, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α.- Τ.Σ.Μ.Ε.∆.Ε. ή να παρέχονται 
µε γραµµάτιο του Ταµείου Παρακαταθηκών και ∆ανείων µε παρακατάθεση σε αυτό του 
αντίστοιχου χρηµατικού ποσού. 

 

10.3 Εάν η παρούσα Σύµβαση δεν ορίζει διαφορετικά και δεν προκύψει λόγος κατάπτωσης της εν 
λόγω Επιστολής, αυτή επιστρέφεται στην Τράπεζα που την εξέδωσε µετά την Έγκριση της 
ικανοποιητικής ολοκλήρωσης του Έργου, κατόπιν αιτήσεως του Αναδόχου και µετά την πλήρη 
και ολοσχερή εκπλήρωση όλων ανεξαιρέτως των συµβατικών του υποχρεώσεων και την τελική 
εκκαθάριση των λογαριασµών. 

         Ο όρος «Έγκριση» όπως χρησιµοποιείται στην παρούσα Σύµβαση περιορίζεται στη διαπίστωση 
ότι οι υπηρεσίες εκτελέστηκαν ικανοποιητικά σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας Σύµβασης. 
Η Έγκριση δίδεται εγγράφως από τους εξουσιοδοτηµένους εκπροσώπους του Α∆ΜΗΕ εντός 10 
εργάσιµων ηµερών από την ηµεροµηνία υποβολής των τιµολογίων. 

 

Άρθρο 11 
Εγγυήσεις αναφορικά µε επίκληση συνεργασίας τρίτων 

 
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………2 
 
Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για κάθε ενέργεια, πράξη ή παράλειψη του Τρίτου, σύµφωνα µε τις 
διατάξεις του Άρθρου 13.4 (Όρια Ευθύνης). Σε περίπτωση που ο Τρίτος δεν εκπληρώσει τις 
υποχρεώσεις του προς τον Ανάδοχο, σε σχέση µε τις Υπηρεσίες, η Επιχείρηση έχει το δικαίωµα να 
κάνει χρήση των προβλέψεων των Άρθρων 7 και 16. (Ποινικές Ρήτρες & Καταγγελία Σύµβασης). 
 

Άρθρο 12 
Λοιποί  Όροι 

12.1. Τα Μέρη συµφωνούν ρητά µε την παρούσα ότι η Σύµβαση, συµπεριλαµβανόµενης της 
συνηµµένης Συµφωνίας Εµπιστευτικότητας, αποτελεί τη µοναδική συµφωνία µεταξύ τους για 
το αντικείµενο του Έργου και ότι όλα τα έγγραφα που τυχόν αντάλλαξαν προηγουµένως 

                                                           
2 Καταγράφεται το αντικείµενο της συνεργασίας µεταξύ του Αναδόχου και του εν λόγω Τρίτου, καθώς 

και οι παρασχεθείσες από αυτόν προς τον Ανάδοχο εγγυήσεις. 
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µεταξύ τους, καθώς και κάθε τυχόν προηγούµενες συζητήσεις ή συµφωνίες οποιασδήποτε 
µορφής και φύσης, προφορικές ή σιωπηρές, που δεν έχουν συµπεριληφθεί στην παρούσα 
Σύµβαση, θεωρούνται άκυρες και ανίσχυρες και δεν δεσµεύουν τα µέρη ούτε λαµβάνονται 
υπόψη µε οποιονδήποτε τρόπο για την ερµηνεία των όρων της Σύµβασης. 

Κάθε πράξη ή δραστηριότητα ή επιχείρηση του Αναδόχου που απαιτείται για την ολοκλήρωση 
του Έργου πρέπει να είναι σύµφωνη µε τους όρους της Σύµβασης ακόµη και αν αυτό δεν 
ορίζεται ρητά στη Σύµβαση. 

12.2. Συµφωνείται επίσης ρητά ότι όλοι οι όροι της Σύµβασης είναι ουσιώδεις και ότι τυχόν 
µελλοντικές τροποποιήσεις οποιουδήποτε εκ των εγγράφων της Σύµβασης γίνονται εγγράφως 
(µε Συµπληρώµατα, Συµφωνίες Τροποποίησης κλπ). 

12.3. Εγγυήσεις  

Ο Ανάδοχος εγγυάται τα κάτωθι σε σχέση µε την εκτέλεση των υπηρεσιών στο πλαίσιο της 
παρούσας Σύµβασης:  

α. Τον προσεκτικό, ολοκληρωµένο και έµπειρο προγραµµατισµό και εκτέλεση του Έργου 
σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα, χρησιµοποιώντας την πιο σύγχρονη τεχνολογία αιχµής 
που είναι διαθέσιµη κατά την κατακύρωση της Σύµβασης και χωρίς ελαττώµατα.  

β. Ότι τα παραδοτέα και οι υπηρεσίες θα εκτελεστούν σύµφωνα µε τους κοινά αποδεκτούς 
τεχνικούς κανόνες και τις νοµικές και τυπικές διατάξεις.  

γ. Τη δωρεάν αποκατάσταση ελαττωµάτων / σφαλµάτων ή την εκ νέου εκτέλεση.  Εάν και 
εφόσον οι προσπάθειες του Αναδόχου αποτύχουν επανειληµµένως, η Επιχείρηση 
δύναται, είτε να ανακαλέσει τη Σύµβαση, είτε να απαιτήσει την επιστροφή µέρους της 
αµοιβής του, το ύψος της οποίας προσδιορίζεται ανάλογα µε τις συνθήκες. 

δ. Ότι θα τηρήσει πλήρη εχεµύθεια ως προς όλα τα έγγραφα, τις πληροφορίες και τα 
στοιχεία που του έχουν παραδοθεί καθώς και ως προς τα συµπεράσµατα που 
συνάγονται από αυτά σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στην επισυναπτόµενη Σύµβαση 
Εµπιστευτικότητας. 

12.4. Όρια Ευθύνης 

Ο Ανάδοχος ευθύνεται για κάθε απώλεια ή ζηµία που αποδεικνύεται ότι προκλήθηκε από 
υπαιτιότητά του.  

Η ευθύνη του περιορίζεται στην αποκατάσταση της άµεσης απώλειας ή ζηµίας που 
προκλήθηκε και µέχρι το ποσόν του τιµήµατος της Σύµβασης. Ωστόσο, σε περίπτωση 
σκόπιµης πρόκλησης ζηµίας, ο Ανάδοχος ευθύνεται απεριόριστα.  

Αποκλείεται κάθε αξίωση του Αναδόχου για αποζηµίωση ανεξάρτητα από τη νοµική βάση της. 

Ο Ανάδοχος δεν ευθύνεται για έµµεση ή παρεµπίπτουσα ζηµία όπως διαφυγόντα κέρδη, 
διακοπή ή απώλειες της παραγωγής, κλπ.  

12.5. Καλή Πίστη  

Οι συµβαλλόµενοι δεσµεύονται να επιδεικνύουν καλή πίστη σε σχέση µε τα εκατέρωθεν 
δικαιώµατα που αποκτούν στο πλαίσιο της παρούσας Σύµβασης και να λαµβάνουν κάθε 
εύλογο µέτρο για να εξασφαλίσουν την υλοποίηση των στόχων της Σύµβασης. 
 

12.6. Τρόπος Λειτουργίας της Σύµβασης  

Οι Συµβαλλόµενοι αναγνωρίζουν ότι δεν είναι δυνατόν να προβλέψουν µε την παρούσα κάθε 
ενδεχόµενο που µπορεί να προκύψει κατά τη διάρκεια της Σύµβασης και συµφωνούν ότι η 
πρόθεσή τους είναι η δίκαιη λειτουργία της Σύµβασης µεταξύ τους, χωρίς να βλάπτονται τα 
συµφέροντα του κάθε συµβαλλόµενου και ότι, εάν κατά τη διάρκεια της παρούσας Σύµβασης, 
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ο ένας συµβαλλόµενος κρίνει ότι η Σύµβαση δεν λειτουργεί δίκαια, τα Μέρη καταβάλλουν κάθε 
δυνατή προσπάθεια να συµφωνήσουν ως προς τις ενέργειες που απαιτούνται για να 
εξαλειφθούν τα αίτια αυτής της κατάστασης, αλλά η τυχόν αδυναµία τους να συµφωνήσουν σε 
τέτοιες ενέργειες σύµφωνα µε την παρούσα Ρήτρα δηµιουργεί διαφορά υπό την έννοια και 
τους όρους του Άρθρου 14. 

12.7. Υποκατάσταση - Εκχώρηση 

12.7.1 Ο Ανάδοχος δεν µπορεί να υποκατασταθεί από άλλον, µερικώς ή ολικώς ή µε υπεργολαβία, 
στην εκτέλεση των εκ της παρούσης Σύµβασης υποχρεώσεών του, χωρίς την οπωσδήποτε 
προγενέστερη έγγραφη συναίνεση της Επιχείρησης. 

12.7.2 Τονίζεται ρητώς ότι η µη τήρηση των όρων που εµπεριέχονται στο άρθρο 9.7 του παρόντος 
τεύχους των Ειδικών Όρων της Σύµβασης (υποχρεώσεις για τη διασφάλιση εργασιακών και 
ασφαλιστικών δικαιωµάτων εργαζοµένων) συνιστά λόγο καταγγελίας της Σύµβασης. 

12.7.3 Απαγορεύεται, είναι άκυρη και χωρίς νοµικό αποτέλεσµα για την Επιχείρηση, η µεταβίβαση ή 
η εκχώρηση, από τον ανάδοχο σε οποιοδήποτε τρίτο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο, 
οποιασδήποτε απαίτησης ή δικαιώµατος ή αγωγής που µπορεί να έχει κατά της επιχείρησης 
και προκύπτει από τη σύµβαση ή σε σχέση µε αυτή, εάν γίνει χωρίς προηγούµενη έγγραφη 
έγκριση της Επιχείρησης.  Με την έγκρισή της, η Επιχείρηση µπορεί να καθορίζει την έκταση 
και τις προϋποθέσεις της εκχώρησης. 

12.8 ∆ικαιώµατα Βιοµηχανικής Ιδιοκτησίας 
 
Όλα τα δικαιώµατα επί των εµπορικών σηµάτων, σηµάτων υπηρεσιών, φήµης λογότυπα ή 
τίτλους και λοιπά δικαιώµατα βιοµηχανικής ιδιοκτησίας που αφορούν το σύστηµα των 
Προπληρωµένων Ηλεκτρονικών Καρτών Γευµάτων ανήκουν αποκλειστικά στον Ανάδοχο. 
 

12.9 Φόροι, τέλη και λοιπά βάρη 
 
12.9.1 Ο Ανάδοχος και το Προσωπικό του βαρύνονται µε την καταβολή κάθε τυχόν φόρου, τέλους και 

λοιπών επιβαρύνσεων που οφείλονται σύµφωνα µε το νόµο και το ποσόν των οποίων 
θεωρείται ότι συµπεριλαµβάνεται στο συµβατικό τίµηµα. 

 
12.9.2 Ο Ανάδοχος και το Προσωπικό του (είτε ελληνικό είτε αλλοδαπό) βαρύνονται µε το φόρο 

εισοδήµατος και κάθε (τυχόν) σχετική επιβάρυνση που επιβάλλεται στην Ελλάδα από τις 
ελληνικές φορολογικές αρχές σε σχέση µε το Έργο και σύµφωνα µε την ελληνική νοµοθεσία 
και τις τυχόν διµερείς κρατικές συµφωνίες. Για το σκοπό αυτό, η Επιχείρηση παρακρατεί τα 
ποσά που απαιτούνται σύµφωνα µε τις σχετικές φορολογικές διατάξεις. 

 
12.9.3 Ο Φόρος Προστιθέµενης Αξίας (ΦΠΑ)  βαρύνει την Επιχείρηση. 
 

 
Άρθρο 13 

Ανωτέρα Βία 
 
13.1 Όλα τα περιστατικά τα οποία επηρεάζουν την εκτέλεση των εργασιών και ξεφεύγουν, κατά 

εύλογη κρίση, από τον έλεγχο του αναδόχου, και τα οποία ήταν αδύνατο να προβλεφθούν ή 
προληφθούν, παρόλη την επιµέλεια την οποία θα έδειχνε κάθε επιµελής και σωστά 
σκεπτόµενος ανάδοχος, θεωρούνται ως περιστατικά ανωτέρας Βίας. 
Οι απεργίες από αναγνωρισµένες ενώσεις εργαζοµένων, ανταπεργίες (Lockouts) ή µέτρα και 
απαγορεύσεις από µέρους των αρχών, κωλυσιπλοϊα, επιβολή στρατιωτικού νόµου και 
παρόµοιας φύσης περιστατικά, θεωρούνται περιστατικά ανωτέρας Βίας. 
Τα περιστατικά ανωτέρας βίας, που επηρεάζουν τις εργασίες, είναι αποδεκτά µόνο ως λόγος 
καθυστέρησης και όχι ως λόγος αποζηµίωσης του αναδόχου. Ο ανάδοχος δε δικαιούται να 
εγείρει κατά της επιχείρησης απαιτήσεις που αφορούν οποιεσδήποτε τυχόν δαπάνες ή και 
οικονοµική επιβάρυνσή του, ως συνέπεια περιστατικού ανωτέρας Βίας. 
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13.2 Για να θεωρηθεί και αναγνωρισθεί από την επιχείρηση ένα γεγονός ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος 
θα πρέπει να αποδείξει µε επίσηµα έγγραφα το περιστατικό καθώς επίσης ότι το γεγονός έχει 
κατευθείαν σχέση µε την καθυστέρηση στην παροχή των υπηρεσιών που αφορά η σύµβαση. 

 
13.3 Σε περίπτωση που ο ανάδοχος θεωρήσει ότι συνέβη περιστατικό ανωτέρας βίας, λόγω του 

οποίου δεν µπόρεσε να εκπληρώσει, ολικά ή µερικά, τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από 
τη σύµβαση, θα πρέπει να γνωστοποιήσει το γεγονός αυτό εγγράφως στην επιχείρηση, 
παρέχοντας όσο το δυνατόν περισσότερες πληροφορίες. 
Η εν λόγω γνωστοποίηση πρέπει να γίνει το αργότερο µέσα σε ανατρεπτική προθεσµία δέκα 
πέντε (15) ηµερών από την επέλευση του περιστατικού αυτού, εκτός από την περίπτωση κατά 
την οποία απαιτείται, λόγω της φύσης του περιστατικού, να ειδοποιηθεί αµέσως η επιχείρηση. 

 
13.4 Οι συνέπειες που είχε το γεγονός γνωστοποιούνται από τον ανάδοχο µε την υποβολή όλων 

των σχετικών στοιχείων και πληροφοριών στην επιβλέπουσα υπηρεσία εντός δέκα (10) 
ηµερολογιακών ηµερών από το πέρας του περιστατικού αυτού. 
Η επιχείρηση υποχρεούται να γνωστοποιήσει στον ανάδοχο εάν αποδέχεται ότι το περιστατικό 
αυτό εµπίπτει στις διατάξεις του παρόντος άρθρου, µέσα σε τριάντα (30) ηµερολογιακές ηµέρες 
από την υποβολή των στοιχείων του αναδόχου. 

 
13.5 Η µη συµµόρφωση του αναδόχου, για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, προς τον προαναφερθέντα 

όρο περί γνωστοποιήσεως και υποβολής στοιχείων κλπ., εντός των πιο πάνω καθοριζοµένων 
ανατρεπτικών προθεσµιών, καθιστά απαράδεκτη οποιαδήποτε αίτηση του αναδόχου για 
παράταση προθεσµίας. 

 
13.6 Ο χρόνος κατά τον οποίο µπορούν να παραταθούν οι συµβατικές προθεσµίες θα καθορισθεί, µε 

βάση τον πραγµατικά απολεσθέντα χρόνο. 
 
13.7 Για όσο χρόνο συνεχίζεται το περιστατικό ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος υποχρεούται να λάβει 

κάθε ενδεδειγµένο µέτρο προς περιορισµό των εκ του περιστατικού αυτού απορρεουσών 
ζηµιών. Ο ανάδοχος πρέπει επίσης να καταβάλει αποδεδειγµένα κάθε δυνατή προσπάθεια για 
εξουδετέρωση, χωρίς χρονοτριβής των συνεπειών οποιουδήποτε γεγονότος ανωτέρας βίας. 

 
 

Άρθρο 14 
Απαιτήσεις – ∆ιαφωνίες 

 
14.1 Απαιτήσεις 

 
14.1.1 Σε κάθε περίπτωση που ο ανάδοχος θεωρεί ότι δικαιούται να προβάλει απαίτηση σε σχέση µε 

οποιοδήποτε θέµα που αφορά στη σύµβαση, υποχρεούται να το γνωστοποιεί στην 
επιβλέπουσα υπηρεσία µέσα σε µια ανατρεπτική προθεσµία 15 ηµερών από την ηµεροµηνία 
που εµφανίστηκε το γεγονός για το οποίο προτίθεται να υποβάλει την απαίτηση. 
Με την εµφάνιση του γεγονότος, ο ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί όλα τα απαραίτητα 
στοιχεία κατά τρόπο που κρίνεται αναγκαίος για την υποστήριξη του αιτήµατος που προτίθεται 
να θέσει. 

 
14.1.2 Η επιβλέπουσα υπηρεσία, αµέσως µε τη λήψη της παραπάνω γνωστοποίησης και χωρίς αυτό 

να συνεπάγεται οποιαδήποτε παραδοχή της ευθύνης της επιχείρησης, δικαιούται να επιθεωρεί 
τα τηρούµενα στοιχεία και να δίδει οδηγίες στον ανάδοχο να τηρεί και περαιτέρω κατάλληλα 
στοιχεία που θεωρεί απαραίτητα και ο ανάδοχος υποχρεούται να τα τηρεί και να παρέχει στην 
επιβλέπουσα υπηρεσία αντίγραφα όλων των στοιχείων, µόλις του ζητηθούν. 
 

 
14.1.3 Μέσα σε τριάντα (30) ηµέρες από την αποστολή της παραπάνω γνωστοποίησης, ο ανάδοχος 

υποχρεούται να παραδίδει στην επιβλέπουσα υπηρεσία οικονοµική ανάλυση της απαίτησης 
του, που θα συνοδεύεται µε λεπτοµερή αιτιολόγησή της. 
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Στην περίπτωση κατά την οποία το γεγονός για το οποίο έχει τεθεί η απαίτηση συνεχίζεται, η 
οικονοµική ανάλυση θα θεωρείται προσωρινή και ο ανάδοχος, κατά εύλογα διαστήµατα ή όταν 
το ζητά η επιβλέπουσα υπηρεσία, θα δίδει νεώτερα συγκεντρωτικά στοιχεία. Σε τέτοια 
περίπτωση ο ανάδοχος υποχρεούται να δώσει την τελική οικονοµική ανάλυση µέσα σε 
προθεσµία 30 ηµερών από τη λήξη του γεγονότος. 

 
14.1.4 Εάν ο ανάδοχος δε συµµορφώνεται µε τις διατάξεις του παρόντος άρθρου, το δικαίωµα του 

για πληρωµή, εφόσον το αίτηµα του γίνει δεκτό από την επιχείρηση, περιορίζεται µέχρι του 
σηµείου που η επιχείρηση θεωρεί ότι µπορεί να επαληθευτεί από τα τηρηθέντα στοιχεία. 

 
14.2 ∆ιαφωνίες 
 
14.2.1 Εάν ο ανάδοχος δε συµµορφώνεται µε τις διατάξεις του παρόντος άρθρου, το δικαίωµα του 

για πληρωµή, εφόσον το αίτηµα του γίνει δεκτό από την Επιχείρηση, περιορίζεται µέχρι του 
σηµείου που η Επιχείρηση θεωρεί ότι µπορεί να επαληθευτεί από τα τηρηθέντα στοιχεία. 

 
14.2.2 Κάθε διαφωνία, συµπεριλαµβανοµένης και αυτής που σχετίζεται µε µη ικανοποιητική για τον 

Ανάδοχο ρύθµιση απαίτησής του σύµφωνα µε τα παραπάνω, ή οποιουδήποτε είδους διένεξη, 
που αναφύεται οποτεδήποτε κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύµβασης, θα γνωστοποιείται 
γραπτώς στην προϊσταµένη υπηρεσία, από τον Ανάδοχο µε «αίτηση επίλυσης διαφωνίας» 
όπου θα υπάρχει ρητή υπενθύµιση ότι η διαφωνία αυτή γίνεται µε βάση το παρόν άρθρο. 

 
14.2.3 Στην «αίτηση επίλυσης διαφωνίας», ο ανάδοχος θα εκθέτει σαφώς το θέµα που αφορά στη 

διαφωνία. Ειδικότερα στην αίτηση θα περιλαµβάνονται τα ακόλουθα: 
 
α. σαφής περιγραφή της υπό κρίση διαφωνίας. 
β. έκθεση των πραγµατικών περιστατικών στα οποία βασίζεται η διαφωνία. 
γ. η αιτουµένη αποκατάσταση ή και το τυχόν σε σχέση προς αυτή χρηµατικό ποσό. 
δ. όλα τα αποδεικτικά στοιχεία που αφορούν στη διαφωνία, όπως επίσης και κάθε στοιχείο 

που θεωρείται απαραίτητο. 
 
14.2.4 Η προϊστάµενη υπηρεσία υποχρεούται, το αργότερο σε ενενήντα (90) ηµέρες από την ηµέρα 

κατά την οποία έλαβε την αίτηση αυτή, να γνωστοποιήσει στον ανάδοχο την απόφαση της 
επιχείρησης. 

 
14.2.5 Σε περίπτωση που ο ανάδοχος δεν ικανοποιείται µε την απόφαση αυτή της επιχείρησης ή 

στην περίπτωση κατά την οποία δε λάβει απάντηση µέσα στην παραπάνω προθεσµία, µπορεί 
να προσφύγει στα τακτικά δικαστήρια των Αθηνών. 
Πριν από την προσφυγή στα δικαστήρια ο ανάδοχος µπορεί να ζητήσει την επίλυση της 
διαφωνίας του µε φιλικές διαπραγµατεύσεις. Στην περίπτωση αυτή και εφόσον τούτο γίνει 
αποδεκτό από την επιχείρηση, συγκροτείται, από το αρµόδιο όργανο της επιχείρησης, 
επιτροπή φιλικού διακανονισµού η οποία διαπραγµατεύεται µε τον ανάδοχο την επίλυση της 
διαφωνίας. 

 
14.2.6 Η ύπαρξη διαφωνίας µεταξύ των συµβαλλοµένων δεν αναστέλλει την εκτέλεση των εργασιών, 

ούτε αίρει την υποχρέωση του αναδόχου να ακολουθεί τις εντολές της επιχείρησης σχετικά µε 
την έγκαιρη και την άρτια παροχή των υπηρεσιών. 

 
 
 

Άρθρο 15 
Λύση  Καταγγελία  Σύµβασης 

 
15.1 Λύση της Σύµβασης 

 
Ο Α∆ΜΗΕ διατηρεί το δικαίωµα της λύσης της παρούσας Σύµβασης αζηµίως και για τα δύο 
συµβαλλόµενα µέρη σε οποιοδήποτε στάδιο του έργου και ανεξάρτητα από το ποσοστό 
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υλοποίησης της Σύµβασης, εφόσον καταδειχτεί αναµφισβήτητα ότι είναι οικονοµικά ασύµφορη ή 
τεχνικά ανέφικτη η υλοποίηση του εγχειρήµατος που πραγµατεύεται η υπόψη µελέτη ή εφόσον 
επέλθει εξωτερικό γεγονός (µεταβολή συνθηκών, νοµοθετική ρύθµιση, πολιτική απόφαση κλπ) 
που θα καθιστά αδύνατη ή άκαιρη την υλοποίηση του εγχειρήµατος. 

 
15.2 Καταγγελία της Σύµβασης 

 
Με την επιφύλαξη όλων των δικαιωµάτων της Επιχείρησης από τα λοιπά άρθρα της Σύµβασης, 
η Επιχείρηση δύναται να καταγγείλει την παρούσα Σύµβαση µε έγγραφη ειδοποίηση 
τουλάχιστον δέκα (10) ηµερολογιακών ηµερών προς τον Ανάδοχο µετά από την έλευση ενός 
από τα γεγονότα που περιγράφονται στις παρακάτω παραγράφους (α) έως (ε):  

α. Εάν ο Ανάδοχος ήθελε παραβεί οποιονδήποτε από τους όρους και συµφωνίες της 
παρούσας Σύµβασης, ρητά συνοµολογουµένων όλων σαν εξ ίσου ουσιωδών, η Επιχείρηση 
θα καταγγείλει τη Σύµβαση, µε έγγραφη ανακοίνωσή της προς τον Ανάδοχο. 

Τονίζεται ρητώς ότι η µη τήρηση των όρων που εµπεριέχονται στο άρθρο … του παρόντος 
τεύχους (υποχρεώσεις για τη διασφάλιση εργασιακών και ασφαλιστικών δικαιωµάτων 
εργαζοµένων) συνιστά λόγο καταγγελίας της Σύµβασης. 

Σε περίπτωση τέτοιας καταγγελίας καταπίπτει υπέρ της Επιχείρησης η αναφερόµενη στο 
άρθρο 10 της παρούσας Σύµβασης εγγύηση και επιπλέον ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
αποκαταστήσει κάθε ζηµιά της Επιχείρησης, ανεξάρτητα από την κατάπτωση. 

β. Εάν ο Ανάδοχος δεν αποκαταστήσει την πληµµελή εκτέλεση των υποχρεώσεων που 
αναλαµβάνει µε τη Σύµβαση εντός δέκα (10) ηµερολογιακών ηµερών από σχετική 
ειδοποίηση ή εντός µεγαλύτερου χρονικού διαστήµατος το οποίο εγκρίνει γραπτώς η 
Επιχείρηση στη συνέχεια. 

γ. Εάν ο Ανάδοχος καταστεί αφερέγγυος ή κηρυχθεί σε πτώχευση ή τεθεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση ή υποκατασταθεί µερικά ή ολικά από τρίτους στην εκτέλεση της Σύµβασης. 

δ. Εάν συνεπεία Ανωτέρας Βίας ο Ανάδοχος αδυνατεί να εκτελέσει ουσιώδες µέρος των 
Υπηρεσιών επί τουλάχιστον είκοσι (20) ηµερολογιακές ηµέρες. 

ε.  Εάν ο Πελάτης αποφασίσει να καταγγείλει τη Σύµβαση κατά την αποκλειστική διακριτική του 
ευχέρεια. 

 
Σε περίπτωση καταγγελίας για το λόγο της παραγράφου (β), ο Ανάδοχος ευθύνεται έναντι της 
Επιχείρησης για κάθε άµεση και πραγµατική ζηµία που υπέστη η Επιχείρηση σε σχέση µε την 
καταγγελία της Σύµβασης, στο µέτρο που προκλήθηκε από υπαιτιότητα του Αναδόχου.  Ο 
Ανάδοχος δεν ευθύνεται σε καµία περίπτωση για οποιαδήποτε έµµεση ή παρεµπίπτουσα ζηµία. 
 
Μετά την καταγγελία της παρούσας Σύµβασης σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στις ανωτέρω 
παραγράφους, η Επιχείρηση καταβάλει στον Ανάδοχο την αµοιβή του για τις Υπηρεσίες που 
εκτελέστηκαν ικανοποιητικά πριν από την ηµεροµηνία έναρξης της ισχύος της καταγγελίας, 
σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας. 

 
 
 

Άρθρο 16. 
∆ωσιδικία – Επίλυση ∆ιαφορών 

 
16.1 Κάθε διαφορά ή διαφωνία που ανακύπτει σχετικά µε την εκτέλεση της Σύµβασης κατά τη 

διάρκεια της ισχύος της επιλύεται φιλικά. 

16.2 Κάθε αξίωση του Αναδόχου υποβάλλεται στην Επιχείρηση το συντοµότερο δυνατόν από την 
ηµεροµηνία που προέκυψαν οι λόγοι που θεµελιώνουν την αξίωση έτσι ώστε η Επιχείρηση να 
µπορέσει να εξετάσει το βάσιµο της αξίωσης. Σε κάθε περίπτωση, οι τυχόν αξιώσεις 
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υποβάλλονται στην Επιχείρησης το αργότερο εντός τριών µηνών (3) από την παραπάνω 
ηµεροµηνία. Αξιώσεις που υποβάλλονται µετά την παρέλευση της ως άνω προθεσµίας δεν 
εξετάζονται. 

16.3 Η ύπαρξη διαφοράς µεταξύ των συµβαλλόµενων Μερών δεν παρέχει στον Ανάδοχο το 
δικαίωµα να αναστείλει την εκτέλεση της Σύµβασης. 

16.4 Συµφωνείται ρητώς ότι κάθε διαφορά που προκύπτει από την υλοποίηση της Σύµβασης και δεν 
µπορεί να επιλυθεί σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας, υπάγεται για την επίλυσή της στην 
αποκλειστική δικαιοδοσία των τακτικών δικαστηρίων της Αθήνας. 

16.5 Η Σύµβαση ερµηνεύεται και διέπεται αποκλειστικά από τους νόµους της Ελληνικής Επικράτειας. 

 
 

Άρθρο 173 
Ευθύνη Σύµπραξης Εταιρειών 4 

 
17.1 Συµφωνείται ρητά ότι όλα τα µέλη της Σύµπραξης ενέχονται και ευθύνονται έναντι της 

Επιχείρησης ενιαία, αδιαίρετα, αλληλέγγυα, και σε ολόκληρο το κάθε ένα χωριστά για την 
εκπλήρωση των πάσης φύσεως υποχρεώσεων που αναλαµβάνει η Σύµπραξη µε την παρούσα 
Σύµβαση. 

 
17.2 Συµφωνείται επίσης ότι θα εκπροσωπούνται µε κοινό εκπρόσωπο και σε όλη τη διάρκεια ισχύος 

της Σύµβασης και θα ελέγχεται από την Επιχείρηση η ουσιαστική συµµετοχή στη Σύµπραξη 
όλων των µελών αυτής σύµφωνα µε το προβλεπόµενο έγγραφο σύστασης της Σύµπραξης. 

 
Άρθρο  18 

Ισχύς της Σύµβασης 
 

Η σύµβαση τίθεται σε ισχύ από την ηµεροµηνία υπογραφής της από τους αντισυµβαλλόµενους. 
 
Η Παρούσα Σύµβαση υπογράφεται σε δύο πρωτότυπα από τα οποία το ένα πήρε η Επιχείρηση και το 
άλλο ο Ανάδοχος. 
 
 
 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ  
  
  
 ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑ∆ΟΧΟ ΓΙΑ ΤΟΝ Α∆ΜΗΕ 
   
   
   
 
 

                                                           
3 Κατά την κατάρτιση των Τευχών της Σύµβασης το Άρθρο αυτό θα παραλείπεται εφόσον ο 

Ανάδοχος δεν είναι Σύµπραξη Επιχειρήσεων και τα επόµενα Άρθρα θα αναριθµούνται κατάλληλα. 
 
4 Η διατύπωση του παρόντος Άρθρου θα προσαρµόζεται κατά την κατάρτιση των Τευχών της 

Σύµβασης µε τη νοµική µορφή (π.χ. Κοινοπραξία) που φέρει ο Ανάδοχος (είτε αφ’ εαυτού είτε µε 
βάση ρητή απαίτηση της ∆ιακήρυξης). 

 


