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 ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ  ∆ΑΠΜ – 41402 

 
ΕΡΓΟ: 

 
«ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ & ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΤΗΛΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΜΕ ΘΕΜΑ : ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ» 
 
 

ΣΧΕ∆ΙΟ  ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ  
 
 

Στην Αθήνα σήµερα την ………………………...... του έτους 2014 µεταξύ : 
α) του πρώτου των συµβαλλοµένων µε την επωνυµία Ανεξάρτητος ∆ιαχειριστής Μεταφοράς 

Ηλεκτρικής Ενέργειας Α.Ε. µε το διακριτικό τίτλο Α∆ΜΗΕ Α.Ε., που εδρεύει στην Αθήνα, οδός 
∆υρραχίου 89 & Κηφισού, όπως εν προκειµένω νόµιµα εκπροσωπείται από τον κ. 
..........................................................., ενεργών στο παρόν δυνάµει και κατ΄ εκτέλεση της υπ΄ 
αριθµόν ............................................................, καλούµενος εφεξής Επιχείρηση  ή Εταιρεία ή 
Α∆ΜΗΕ και 

 
β) του δεύτερου των συµβαλλοµένων µε την επωνυµία ............................................ που έχει έδρα 

στην ........................ στην οδό ....................................................... (ΑΦΜ ........................) και 
εκπροσωπείται νόµιµα, σε αυτήν την περίπτωση από τ... ....................................... 
.............................. εφεξής αποκαλούµενος Ανάδοχος, 

 
συµφωνήθηκαν, συνοµολογήθηκαν και έγιναν αµοιβαίως αποδεκτά, χωρίς καµία επιφύλαξη τα 
ακόλουθα: 

 
Άρθρο 1 

Τεύχη της Σύµβασης 
 

1. Η Σύµβαση αποτελείται από τα παρακάτω Τεύχη τα οποία υπογεγραµµένα από τα 
συµβαλλόµενα µέρη αποτελούν ένα ενιαίο σύνολο : 
1.  Συµφωνητικό 
2.  Πίνακες   
3.  Ειδικοί Όροι 
4.  Τεχνική Προδιαγραφή  
5.  Στοιχεία του Αναδόχου (Οικονοµική και Τεχνική Προσφορά Αναδόχου, ∆ηλώσεις, Βεβαιώσεις,   

Πιστοποιητικά και όσα κρίνονται απαραίτητα από την Επιχείρηση για την υπογραφή της 
Σύµβασης) 

6.  Υποδείγµατα 
  

 2. H σειρά µε την οποία αναφέρονται τα Τεύχη στην προηγούµενη παράγραφο καθορίζει τη σειρά 
ισχύος των όρων καθενός απ' αυτά, σε περίπτωση που υπάρχουν διαφορές στο κείµενο ή στην 
ερµηνεία των όρων δύο ή περισσοτέρων Τευχών. 

  
3. Ρητά συµφωνείται µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών ότι η Σύµβαση αυτή αποτελεί τη µοναδική 

συµφωνία που υπάρχει µεταξύ τους για το αντικείµενο της Σύµβασης και ότι όλα τα έγγραφα που 
τυχόν ανταλλάχθηκαν µεταξύ τους, πριν από την υπογραφή της, καθώς και οι τυχόν συζητήσεις 
και συµφωνίες, οποιασδήποτε φύσης και περιγραφής, που έγιναν προφορικά ή σιωπηρά και δεν 
συµπεριλήφθηκαν στη Σύµβαση αυτή θεωρούνται ότι δεν έχουν ισχύ, ότι στερούνται 
οποιουδήποτε νοµικού αποτελέσµατος, ότι δε θα δεσµεύουν τους συµβαλλόµενους και ότι δε θα 
ληφθούν υπόψη για την ερµηνεία των όρων της Σύµβασης αυτής. 
Οποιαδήποτε πράξη ή ενέργεια του Αναδόχου, απαραίτητη για την ολοκλήρωση του έργου 
πρέπει να είναι σε απόλυτη συµφωνία προς τις απαιτήσεις και τις διατάξεις της Σύµβασης, ακόµη 
και αν η πράξη ή ενέργεια αυτή δεν αναφέρεται ειδικά στη Σύµβαση. 
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4. Επίσης συµφωνείται ρητά ότι όλοι οι όροι της Σύµβασης είναι εξ ίσου ουσιώδεις και ότι κάθε 

µελλοντική τροποποίηση της Σύµβασης θα γίνεται µόνο εγγράφως (Συµπληρώµατα, Εντολές 
Τροποποιήσεως κλπ). 
 

Άρθρο 2 

Αντικείµενο της Σύµβασης 
 

1. Στο αντικείµενο του έργου  περιλαµβάνονται ενδεικτικά και όχι περιοριστικά: 
 Α. Προµήθεια, εγκατάσταση και παραµετροποίηση πλατφόρµας τηλεκπαίδευσης σύγχρονης-µε 

δυνατότητες υποστήριξης τηλεδιάσκεψης και ασύγχρονης, σε servers του Α∆ΜΗΕ, η οποία θα 
είναι διαµορφωµένη σύµφωνα µε τις εικαστικές απαιτήσεις της Εταιρείας. Ειδικότερα :   
• ∆ηµιουργία του περιβάλλοντος – πλατφόρµα τηλεκπαίδευσης (εγκατάσταση software και 

παραµετροποίηση) 
• ∆ηµιουργία και διαχείριση εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων 

Β. Εκπαίδευση των εµπλεκοµένων από την πλευρά του Α∆ΜΗΕ 
Γ. ∆ηµιουργία, παραγωγή και ενσωµάτωση στην πλατφόρµα ηλεκτρονικού ασύγχρονου 

µαθήµατος, µε θέµα την «Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστηµάτων». Ειδικότερα : 
• ∆ηµιουργία και παραγωγή του ψηφιακού υλικού (e-learning) 
• Εικαστική διαµόρφωση του υλικού σύµφωνα µε την εταιρική ταυτότητα του Α∆ΜΗΕ 
• Ανέβασµα τελικού ψηφιακού υλικού στην πλατφόρµα τηλεκπαίδευσης  

∆. Τεχνική υποστήριξη για τρία έτη (υπηρεσίες διαχείρισης και υποστήριξης, παροχή 
αναβαθµίσεων για το σύστηµα τηλεκπαίδευσης). 

 
2. Το  έργο  θα υλοποιηθεί  σύµφωνα  µε  τις  τεχνικές προδιαγραφές και απαιτήσεις που 

αναφέρονται στο Τεύχος 7 «Τεχνική Προδιαγραφή» της Σύµβασης. 
 

Άρθρο 3 
 

Συµβατικό Τίµηµα 
 

1. Το Συµβατικό Τίµηµα για το αντικείµενο της Σύµβασης, ανέρχεται σε ……….................................. 
ΕΥΡΩ (€ …………………….) πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ. 

 
2. Το Συµβατικό Τίµηµα, σύµφωνα µε την Οικονοµική προσφορά του Αναδόχου, αναλύεται ως εξής: 
  

2.1 Προµήθεια, εγκατάσταση και παραµετροποίηση πλατφόρµας τηλεκπαίδευσης σύγχρονης-µε 
δυνατότητες υποστήριξης τηλεδιάσκεψης και ασύγχρονης, σε servers του 
Α∆ΜΗΕ...................................................................................................Ευρώ  (€....................) 

2.2  Εκπαίδευση των εµπλεκοµένων από την πλευρά του Α∆ΜΗΕ................ Ευρώ (€..................) 
2.3 ∆ηµιουργία, παραγωγή και ενσωµάτωση στην πλατφόρµα ηλεκτρονικού σύγχρονου και 

ασύγχρονου µαθήµατος, µε θέµα την «Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστηµάτων» 
.....................................................................................…... Ευρώ (€..................) 

2.3  Υπηρεσίες τριετούς Τεχνικής Υποστήριξης………..................................…. Ευρώ (€...............)  
 

3. Το Συµβατικό Τίµηµα είναι σταθερό και δεν υπόκειται σε κανενός είδους αναθεώρηση. 
 

Άρθρο 4 
 

Τρόπος Πληρωµής 
1. Πληρωµές   
 

Οι πληρωµές του Αναδόχου θα γίνονται λαµβάνοντας υπόψη τα αναφερόµενα στο Άρθρο 9 των 
Ειδικών Όρων και το συµβατικό τίµηµα θα πληρωθεί τµηµατικά σύµφωνα µε τα παρακάτω: 
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1.1 Για την προµήθεια, εγκατάσταση και παραµετροποίηση  της πλατφόρµας τηλεκπαίδευσης, οι 
πληρωµές θα γίνουν, µε την ολοκλήρωση των εργασιών και την πιστοποίησή τους από την 
Επιβλέπουσα Υπηρεσία. 

1.2  Για την εκπαίδευση, οι πληρωµές θα γίνουν, µε την ολοκλήρωσή των µαθηµάτων, κατόπιν 
σχετικής βεβαίωσης της Επιβλέπουσας Υπηρεσίας.  

1.3  Για τη δηµιουργία, παραγωγή και ενσωµάτωση στην πλατφόρµα του ηλεκτρονικού 
ασύγχρονου µαθήµατος, οι πληρωµές θα γίνουν µε την παραλαβή και την πιστοποίηση από 
την Επιβλέπουσα Υπηρεσία και την έκδοση του σχετικού πρωτοκόλλου παραλαβής του 
έργου. 

1.4 Για τις υπηρεσίες τριετούς Τεχνικής Υποστήριξης, οι πληρωµές θα γίνονται σε τριµηνιαίες 
ισόποσες δόσεις, εφόσον έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς οι προβλεπόµενες εργασίες τεχνικής 
υποστήριξης και έχουν πιστοποιηθεί από την Επιβλέπουσα Υπηρεσία.  

 
2. Η καταβολή του τιµήµατος θα γίνεται την 24η την ηµέρα του επόµενου µήνα, από την ηµεροµηνία 

υποβολής στην Εταιρεία όλων των δικαιολογητικών, τα οποία θα πρέπει να είναι επαρκή και 
πλήρη. Εάν η ηµέρα πληρωµής δεν είναι εργάσιµη, τότε η πληρωµή θα γίνει την αµέσως επόµενη 
εργάσιµη ηµέρα. 
 

3.  Σε κάθε πληρωµή λογαριασµών των προηγούµενων §2.1, 2.2 και 2.3 προς τον Ανάδοχο 
διενεργούνται κρατήσεις για Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης. Οι κρατήσεις αυτές ορίζονται σε πέντε τοις 
εκατό (5%) στην πιστοποιούµενη αξία κάθε πληρωµής. 

 
4.  Οι παραπάνω κρατήσεις δύνανται να αντικατασταθούν µε ισόποσες Εγγυητικές Επιστολές µετά την 

αποδοχή εκ µέρους του Α∆ΜΗΕ της αίτησης του Αναδόχου για την Προσωρινή Παραλαβή του 
έργου. 
Οι Εγγυητικές αυτές Επιστολές επιστρέφονται µαζί µε τις Εγγυητικές Καλής Εκτέλεσης. 

 
Άρθρο 5 

Προθεσµίες Πέρατος 

1.   Προθεσµίες πέρατος Έργου 
 

1.1  Οι εργασίες θα έχουν ολοκληρωθεί πλήρως εντός δύο (2) µηνών από την θέση σε ισχύ της 
Σύµβασης, απολύτως σύµφωνα µε τους όρους του Τεύχους 7 «Τεχνική Προδιαγραφή» της 
Σύµβασης. 

 
1.2  Το εγκεκριµένο από την Επιχείρηση χρονοδιάγραµµα αποτελεί το Πρόγραµµα εκτέλεσης 

του έργου. 
 

2.  Περίοδος Εγγύησης Τεχνικής Υποστήριξης 
 
Ο Ανάδοχος θα αναλάβει στη συνέχεια την παροχή εγγύησης Τεχνικής Υποστήριξης του για τρία 
(3) έτη. Οι υποχρεώσεις του Αναδόχου για την τεχνική υποστήριξη και αποκατάσταση βλαβών 
κατά τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης αναφέρονται στο Τεύχος 7 «Τεχνική Προδιαγραφή» της 
Σύµβασης.  

 
Άρθρο 6 

Ποινικές Ρήτρες 
 

1. Ρητά συµφωνείται ότι οι Ποινικές Ρήτρες οφείλονται και πληρώνονται στον Α∆ΜΗΕ κεχωρισµένα 
και αθροιστικά, ανεξάρτητα αν η Επιχείρηση έχει υποστεί ζηµιές και ότι οι Ποινικές Ρήτρες του 
παρόντος Άρθρου είναι εύλογες και δίκαιες. 
Οι Ποινικές Ρήτρες, που µπορεί να επιβληθούν, περιγράφονται αναλυτικά στις επόµενες 
παραγράφους. 
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2.    Ποινικές Ρήτρες για καθυστερήσεις στις προθεσµίες πέρατος 
 

2.1 Σε περίπτωση υπέρβασης της συνολικής προθεσµίας πέρατος, για την υλοποίηση του 
Έργου, εξ’ υπαιτιότητας του Αναδόχου, ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση για κάθε 
ολόκληρη εβδοµάδα υπέρβασης της συνολικής προθεσµίας πέρατος να καταβάλει Ποινική 
Ρήτρα 0,1% επί του συµβατικού τιµήµατος του άρθρου 3 του παρόντος Τεύχους, 
προσαυξηµένου µε τα τιµήµατα των τυχόν προσθέτων εργασιών και των συµπληρωµάτων 
της Σύµβασης. 

 
2.2 Το σύνολο των παραπάνω Ποινικών Ρητρών για καθυστερήσεις δεν µπορεί να υπερβεί το 

10% του Συµβατικού Τιµήµατος προσαυξηµένου µε τα τιµήµατα των τυχόν προσθέτων 
εργασιών και των συµπληρωµάτων της Σύµβασης. 

 
2.3 Οι Ποινικές Ρήτρες για καθυστερήσεις επιβάλλονται από την Επιβλέπουσα Υπηρεσία και 

παρακρατούνται από την αµέσως επόµενη, µετά την επιβολή τους, πληρωµή προς τον 
Ανάδοχο. 

 
3. Σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της παρούσας Σύµβασης από τον Ανάδοχο, αυτός 

υποχρεώνεται εκτός από την κατάπτωση υπέρ του Α∆ΜΗΕ της εγγυητικής επιστολής καλής 
εκτέλεσης που έχει καταθέσει, να φέρει και την ευθύνη για τις θετικές ζηµίες του Α∆ΜΗΕ που 
αποδεδειγµένα προέκυψαν από οποιαδήποτε αθέτηση. 
Συµφωνείται ρητά ότι η υπόψη  ποινική ρήτρα θα καταπέσει ανεξάρτητα αν προκλήθηκε ή όχι 
ζηµιά στον Α∆ΜΗΕ ο οποίος (Α∆ΜΗΕ) έχει το δικαίωµα να απαιτήσει σωρευτικά από τον 
Ανάδοχο την ποινική ρήτρα και την ικανοποίησή της για οποιαδήποτε θετική ζηµιά που θα έχει 
υποστεί από τη µη καθώς πρέπει εκτέλεση των συµβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου. 
Σε καµιά περίπτωση το ποσό της ποινικής ρήτρας που καταβλήθηκε δεν θα συµψηφίζεται µε το 
ποσό των θετικών ζηµιών.       

 
4. Στην περίπτωση που άστοχος χειρισµός του προσωπικού του Ανάδοχου κατά τη διάρκεια των 

εργασιών  προκαλέσει βλάβη στα συστήµατα του Α∆ΜΗΕ, ο Α∆ΜΗΕ δύναται να επιβάλει ρήτρα 
έως το ποσό που απαιτεί η φυσική αποκατάσταση της βλάβης. 
  
Η απόφαση για την επιβολή ρήτρας έγκειται αποκλειστικά στη κρίση του Α∆ΜΗΕ. Η µη επιβολή 
ρήτρας σε κάποιο συµβάν δεν κατοχυρώνει τη µη επιβολή σε αντίστοιχο µελλοντικό συµβάν. 
                       

Άρθρο 7 

Εγγυήσεις 
 

1. Ο Ανάδοχος ως Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης κατέθεσε στην Εταιρεία, την Εγγυητική Επιστολή αριθ. 
.................. που εξέδωσε η Τράπεζα ......................... για το ποσό των 
............................……....EΥΡΩ που αντιστοιχεί στο δέκα τοις εκατό (10%) του συµβατικού 
τιµήµατος του άρθρου 3 του παρόντος Τεύχους, για την ακριβή, πιστή και εµπρόθεσµη εκτέλεση 
των όρων και συµφωνιών της Συµβάσεως, οι οποίοι θεωρούνται όλοι το ίδιο ουσιώδεις. 

 
2. Με την Παραλαβή του έργου, θα επιστραφεί το 50% της Εγγυητικής Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, 

στην Τράπεζα που την εξέδωσε, κατόπιν αιτήσεως του Αναδόχου. Το υπόλοιπο 50% θα 
επιστραφεί ισόποσα, κατά το 1/3 αυτού, ανά έτος, στη διάρκεια της τριετούς τεχνικής 
υποστήριξης του έργου, υπό την προϋπόθεση ότι δεν υφίστανται απαιτήσεις εκ µέρους της 
Εταιρείας.   

Άρθρο 8 

Εµπιστευτικότητα  
 

1. Ο Ανάδοχος  υποχρεούται να τηρεί τους κανόνες εµπιστευτικότητας των πληροφοριών, να µην 
αποκαλύπτει εµπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την 
υλοποίηση του Έργου, ούτε να κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων 
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λαµβάνει γνώση κατά την διάρκεια ισχύος της Σύµβασης, υποχρεούται δε να µεριµνά ώστε το 
προσωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάθε συνεργαζόµενος µε αυτόν να τηρήσει την ως άνω 
υποχρέωση. Σε περίπτωση παράβασης αυτής της υποχρέωσης οφείλει να αποκαταστήσει κάθε  
ζηµία που θα υποστεί ο Α∆ΜΗΕ 

 
2. Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η αρµόδια υπηρεσία παρακολούθησης του Έργου και 

όλα τα εξουσιοδοτηµένα από αυτήν ή από τον Α∆ΜΗΕ πρόσωπα οφείλουν να µην 
ανακοινώνουν σε κανένα, παρά µόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, 
πληροφορίες που περιήλθαν σ’ αυτούς κατά τη διάρκεια και µε την ευκαιρία εκτέλεσης του 
Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα ή µεθόδους κατασκευής ή λειτουργίας του 
Έργου ή του Αναδόχου. 

Άρθρο 9 

Καλή Πίστη  
 

Οι συµβαλλόµενοι δεσµεύονται να επιδεικνύουν καλή πίστη σε σχέση µε τα εκατέρωθεν δικαιώµατα 
που αποκτούν στο πλαίσιο της παρούσας Σύµβασης και να λαµβάνουν κάθε εύλογο µέτρο για να 
εξασφαλίσουν την υλοποίηση των στόχων της Σύµβασης. 

 
 

Άρθρο 10 

Ισχύς της Σύµβασης 
 

Η Σύµβαση τίθεται σε ισχύ από την ηµεροµηνία υπογραφής της. Η παρούσα Σύµβαση υπογράφεται 
σε δυο πρωτότυπα, από τα οποία το ένα πήρε η Εταιρεία και το άλλο ο Ανάδοχος. 

 
 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
 
 

           ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑ∆ΟΧΟ                                                                               ΓΙΑ ΤΟΝ Α∆ΜΗΕ 


