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∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ  ∆ΑΠΜ – 41401 

 
 

«ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ & ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ 
ΚΕΝΤΡΟΥ ΤΗΣ Α∆ΜΗΕ Α.Ε.» 

 
 

ΣΧΕ∆ΙΟ  ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ  
 
 

Στην Αθήνα σήµερα την ………………………...... του έτους 2014 µεταξύ : 
α) του πρώτου των συµβαλλοµένων µε την επωνυµία Ανεξάρτητος ∆ιαχειριστής Μεταφοράς 

Ηλεκτρικής Ενέργειας Α.Ε. µε το διακριτικό τίτλο Α∆ΜΗΕ Α.Ε., που εδρεύει στην Αθήνα, οδός 
∆υρραχίου 89 & Κηφισού, όπως εν προκειµένω νόµιµα εκπροσωπείται από τον κ. 
..........................................................., ενεργών στο παρόν δυνάµει και κατ΄ εκτέλεση της υπ΄ 
αριθµόν ............................................................, καλούµενος εφεξής Εταιρεία ή Α∆ΜΗΕ και 

 
β) του δεύτερου των συµβαλλοµένων µε την επωνυµία ............................................ που έχει έδρα 

στην ........................ στην οδό ....................................................... (ΑΦΜ ........................) και 
εκπροσωπείται νόµιµα, σε αυτήν την περίπτωση από τ... ....................................... 
.............................. εφεξής αποκαλούµενος Ανάδοχος, 

 
συµφωνήθηκαν, συνοµολογήθηκαν και έγιναν αµοιβαίως αποδεκτά, χωρίς καµία επιφύλαξη τα 
ακόλουθα: 

 
Άρθρο 1 

Τεύχη της Σύµβασης 
 

1. Η Σύµβαση αποτελείται από τα παρακάτω Τεύχη τα οποία υπογεγραµµένα από τα 
συµβαλλόµενα µέρη αποτελούν ένα ενιαίο σύνολο : 

 
1.  Συµφωνητικό 
2.  Πίνακες   
3.  Ειδικοί Όροι 
4.  Τεχνική Προδιαγραφή  
5.  Γενικοί Όροι 
6.  Ασφαλίσεις 
7.  Στοιχεία του Αναδόχου (Οικονοµική και Τεχνική Προσφορά Αναδόχου, ∆ηλώσεις, Βεβαιώσεις,   

Πιστοποιητικά και όσα κρίνονται απαραίτητα από την Εταιρεία για την υπογραφή της 
Σύµβασης) 

8.  Υποδείγµατα 
9. Σχέδιο Σύµβασης Εµπιστευτικότητας 
  

 2. H σειρά µε την οποία αναφέρονται τα Τεύχη στην προηγούµενη παράγραφο καθορίζει τη σειρά 
ισχύος των όρων καθενός απ' αυτά, σε περίπτωση που υπάρχουν διαφορές στο κείµενο ή στην 
ερµηνεία των όρων δύο ή περισσοτέρων Τευχών. 

  
3. Ρητά συµφωνείται µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών ότι η Σύµβαση αυτή αποτελεί τη µοναδική 

συµφωνία που υπάρχει µεταξύ τους για το αντικείµενο της Σύµβασης και ότι όλα τα έγγραφα που 
τυχόν ανταλλάχθηκαν µεταξύ τους, πριν από την υπογραφή της, καθώς και οι τυχόν συζητήσεις 
και συµφωνίες, οποιασδήποτε φύσης και περιγραφής, που έγιναν προφορικά ή σιωπηρά και δεν 
συµπεριλήφθηκαν στη Σύµβαση αυτή θεωρούνται ότι δεν έχουν ισχύ, ότι στερούνται 
οποιουδήποτε νοµικού αποτελέσµατος, ότι δε θα δεσµεύουν τους συµβαλλόµενους και ότι δε θα 
ληφθούν υπόψη για την ερµηνεία των όρων της Σύµβασης αυτής. 
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Οποιαδήποτε πράξη ή ενέργεια του Αναδόχου, απαραίτητη για την ολοκλήρωση του έργου 
πρέπει να είναι σε απόλυτη συµφωνία προς τις απαιτήσεις και τις διατάξεις της Σύµβασης, ακόµη 
και αν η πράξη ή ενέργεια αυτή δεν αναφέρεται ειδικά στη Σύµβαση. 
 

4. Επίσης συµφωνείται ρητά ότι όλοι οι όροι της Σύµβασης είναι εξ ίσου ουσιώδεις και ότι κάθε 
µελλοντική τροποποίηση της Σύµβασης θα γίνεται µόνο εγγράφως (Συµπληρώµατα, Εντολές 
Τροποποιήσεως κλπ). 
 

Άρθρο 2 

Αντικείµενο της Σύµβασης 
 
1. Το αντικείµενο της εν λόγω υπηρεσίας αφορά στην συντήρηση και τεχνική υποστήριξη του 

εξοπλισµού και λογισµικού, όπως αναφέρονται στον Πίνακα «Λίστα κεντρικού εξοπλισµού προς 
συντήρηση» του Τεύχους 9 «Τεχνική Προδιαγραφή» της ∆ιακήρυξης που είναι εγκατεστηµένα στα  
Data Centers του Α∆ΜΗΕ Πειραιά και Κρυονερίου, για διάστηµα ενός (1) έτους.  
Τα ανταλλακτικά και αναλώσιµα που θα απαιτηθούν για την άριστη λειτουργία του εξοπλισµού 
κατά το διάστηµα της παροχής υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης θα τα 
προµηθεύει ο Ανάδοχος, χωρίς πρόσθετο κόστος, για τον Α∆ΜΗΕ. 

 
2. Η τεχνική υποστήριξη περιλαµβάνει µηνιαία προληπτική συντήρηση, σύµφωνα µε τα 

προτεινόµενα από τον κατασκευαστή, για τα είδη που αναλυτικά αναφέρονται στην «Λίστα 
κεντρικού εξοπλισµού προς συντήρηση», καθώς και επιτόπιες επισκέψεις τεχνικών στην 
περίπτωση εµφάνισης προβλήµατος. Επίσης, συµπεριλαµβάνονται οι υπηρεσίες για τη 
βελτιστοποίηση λειτουργίας (παραµετροποίηση - ρύθµιση - tuning) του εν λόγω εξοπλισµού. 

 
3. Κάθε βλάβη πρέπει να αποκαθίσταται µε επισκευή ή µε αντικατάσταση ειδών µε καινούργια ή 

refurbished είδη µε εγγύηση κατασκευαστή. Ο Ανάδοχος υποχρεούται καθ’ όλη τη διάρκεια της 
Σύµβασης να παρέχει υπηρεσία αναγγελίας βλαβών, διαθέσιµη 24 ώρες Χ 7 ηµέρες την 
εβδοµάδα. Η υπηρεσία θα είναι προσβάσιµη µέσω τηλεφώνου και e-mail και φαξ, µε δυνατότητα 
χρονοσήµανσης της αναγγελίας.   

 
4. Το  έργο  θα υλοποιηθεί  σύµφωνα  µε  τις  τεχνικές προδιαγραφές και απαιτήσεις που 

αναφέρονται στο Τεύχος 4 «Τεχνική Προδιαγραφή» της Σύµβασης. 
 

 
Άρθρο 3 

 
Συµβατικό Τίµηµα 

 
1. Το Συµβατικό Τίµηµα για το αντικείµενο της Σύµβασης, ανέρχεται σε ……….................................. 

ΕΥΡΩ (€ …………………….) πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ. 
 
2. Στο συµβατικό τίµηµα συµπεριλαµβάνονται όλοι οι αναλογούντες φόροι και λοιπές επιβαρύνσεις, 

αµοιβές προσωπικού, εξοπλισµός, αναλώσιµα, λοιπά έξοδα και όποια άλλη δαπάνη γενικότερα 
κρίνεται ως απαραίτητη για την υλοποίηση του Αντικειµένου της Σύµβασης, όπως αυτό 
περιγράφεται ως άνω. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι κάθε δαπάνη ή αµοιβή που σχετίζεται άµεσα µε 
την εκτέλεση της παρούσας Σύµβασης και αφορά, είτε τον ίδιο τον Ανάδοχο, είτε οποιονδήποτε 
τρίτο, συµπεριλαµβανοµένων των εισφορών σε ασφαλιστικά ταµεία οποιασδήποτε φύσης, της 
ασφάλισης έναντι όλων των ατυχηµάτων (προσωπικού, περιουσίας) ή υποχρεώσεις έναντι τρίτων 
κατά την εκτέλεση της Σύµβασης ή εξ’ αφορµής αυτών, βαρύνουν αποκλειστικά τον Ανάδοχο. 
 

3. Ο Ανάδοχος εγγυάται ρητά την ακρίβεια του υπολογισµού του κόστους εκτέλεσης της παρούσας 
Σύµβασης, δεδοµένου ότι για την κατάρτισή του έλαβε πλήρη γνώση των τοπικών συνθηκών, όλων 
των απαιτουµένων δαπανών και των πιθανών διακυµάνσεών τους, καθώς και οποιαδήποτε 
δυσχέρεια ενδεχοµένως παρουσιαστεί κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. 
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4. Το πιο πάνω τίµηµα είναι σταθερό και δεν υπόκειται σε καµία αναπροσαρµογή παραιτούµενου 
ρητά του Αναδόχου από τα δικαιώµατα των Άρθρων 288 και 388 του Α.Κ. 

 
5. Ρητά συµφωνείται ότι ο Ανάδοχος δεν δύναται για οποιονδήποτε λόγο και αιτία να αρνηθεί την 

εκπλήρωση των υποχρεώσεών του βάσει της Συµβάσεως, δηλώνει δε ρητά και ανεπιφύλακτα ότι 
παραιτείται από τυχόν σχετικά δικαιώµατα του, συµπεριλαµβανοµένων και αυτών των άρθρων 325 
– 329 του Αστικού Κώδικα. 

 
Άρθρο 4 

 
Τρόπος Πληρωµής 

 
Η πληρωµή θα γίνεται σύµφωνα µε τους όρους της Σύµβασης την ηµέρα του µεθεπόµενου µήνα, από 
την ηµεροµηνία υποβολής στην Εταιρεία όλων των δικαιολογητικών, τα οποία θα πρέπει να είναι 
επαρκή και πλήρη. 

 
1. Με τις προϋποθέσεις του Άρθρου 14 "Tρόπος πληρωµής - ∆ικαιολογητικά" των Ειδικών Όρων οι 

πληρωµές προς τον Ανάδοχο θα γίνονται σε ισόποσες µηνιαίες δόσεις, µετά την εκτέλεση των 
εργασιών και εφόσον πιστοποιείται η εκτέλεση όλων των εργασιών κατά τρόπο ικανοποιητικό και 
σύµφωνα µε τους όρους της Σύµβασης. 
Η πιστοποίηση θα γίνεται στο τέλος κάθε µήνα από την Επιβλέπουσα υπηρεσία µε σύνταξη 
πρωτοκόλλου εκτέλεσης εργασιών. 

 
2. Η καταβολή του τιµήµατος θα γίνεται την 24η την ηµέρα του επόµενου µήνα, από την ηµεροµηνία 

υποβολής στην Εταιρεία όλων των δικαιολογητικών, τα οποία θα πρέπει να είναι επαρκή και 
πλήρη. Εάν η ηµέρα πληρωµής δεν είναι εργάσιµη, τότε η πληρωµή θα γίνει την αµέσως επόµενη 
εργάσιµη ηµέρα. 

 
3. Τα τιµολόγια του Αναδόχου θα εκδίδονται την τελευταία εργάσιµη ηµέρα του µήνα και θα 

συνοδεύονται από κάθε άλλο έγγραφο που τυχόν απαιτείται σύµφωνα µε το νόµο να υποβληθεί 
στον Α∆ΜΗΕ. 

 
4. Οι πληρωµές θα πραγµατοποιούνται σε Ευρώ. 
 

Άρθρο 5 
 

∆ιάρκεια ισχύος Σύµβασης 
 
Η διάρκεια ισχύος της παρούσας σύµβασης ορίζεται σε ένα έτος, από την ηµεροµηνία υπογραφής της 
Σύµβασης, ήτοι από ..............µέχρι ................................   
Μετά τη λήξη της ισχύος της, η παρούσα Σύµβαση µπορεί να παραταθεί για ένα (1) επιπλέον έτος, µε 
τους ίδιους όρους και τιµές.  

 
Άρθρο 6 

 
Ποινικές Ρήτρες 

 
1.   Ποινικές Ρήτρες για καθυστερήσεις στις προθεσµίες πέρατος 

 
1.1  Ανεξάρτητα και πέρα από τα δικαιώµατα της Εταιρείας που προκύπτουν από τη Σύµβαση, ο  

Ανάδοχος υποχρεούται, χωρίς αντιρρήσεις, να καταβάλει στην Εταιρεία, ως συµφωνηµένη 
ποινική ρήτρα για οποιαδήποτε καθυστέρηση στην αποκατάσταση βλαβών ή σε απόκριση, 
εκτός των καθυστερήσεων που οφείλονται σε λόγους ανωτέρας βίας ή σε υπαιτιότητα του 
Α∆ΜΗΕ, ο Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει ποινική ρήτρα. Πιο συγκεκριµένα ο Ανάδοχος 
οφείλει να πληρώσει ρήτρα, η οποία υπολογίζεται ως εξής: 
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• Μετά την παρέλευση 24ωρου από την αναγγελία, ρήτρα ίση µε το 0,5% επί του 
Συνολικού Συµβατικού τιµήµατος. 

• Για κάθε επιπλέον 24ωρο καθυστέρησης, προσαύξηση της ρήτρας κατά 0,5% επί του 
Συνολικού Συµβατικού τιµήµατος. 

• Η ποινική αυτή ρήτρα θα υπολογίζεται για κάθε µήνα χωριστά και µπορεί να 
παρακρατείται από κάθε ποσό που οφείλει να καταβάλλει ο Α∆ΜΗΕ στον Ανάδοχο της 
παρούσας.  

• Στην περίπτωση βλάβης που διαβαθµίζεται ως critical και απαιτείται αποκατάσταση εντός 
4 ωρών, η ποινική ρήτρα υποογίζεται ίση µε το 0,5% επί του Συνολικού Συµβατικού 
τιµήµατος µετά την παρέλευση µίας (1) ώρας πέραν του 4ώρου αποκατάστασης. 

 
1.2 Το σύνολο των παραπάνω Ποινικών Ρητρών για καθυστερήσεις δεν µπορεί να υπερβεί το 

10% του Συµβατικού Τιµήµατος προσαυξηµένου µε τα τιµήµατα των τυχόν προσθέτων 
εργασιών και των συµπληρωµάτων της Σύµβασης. 

 
1.3 Οι Ποινικές Ρήτρες για καθυστερήσεις επιβάλλονται από την Επιβλέπουσα Υπηρεσία και 

παρακρατούνται από την αµέσως επόµενη, µετά την επιβολή τους, πληρωµή προς τον 
Ανάδοχο. 

 
2. Σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της παρούσας Σύµβασης από τον Ανάδοχο, 

αυτός υποχρεώνεται εκτός από την κατάπτωση υπέρ του Α∆ΜΗΕ της εγγυητικής επιστολής 
καλής εκτέλεσης που έχει καταθέσει, να φέρει και την ευθύνη για τις θετικές ζηµίες του Α∆ΜΗΕ 
που αποδεδειγµένα προέκυψαν από οποιαδήποτε αθέτηση.  

 Συµφωνείται ρητά ότι η υπόψη  ποινική ρήτρα θα καταπέσει ανεξάρτητα αν προκλήθηκε ή όχι 
ζηµιά στον Α∆ΜΗΕ ο οποίος (Α∆ΜΗΕ) έχει το δικαίωµα να απαιτήσει σωρευτικά από τον 
Ανάδοχο την ποινική ρήτρα και την ικανοποίησή της για οποιαδήποτε θετική ζηµιά που θα έχει 
υποστεί από τη µη καθώς πρέπει εκτέλεση των συµβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου. 

 Σε καµιά περίπτωση το ποσό της ποινικής ρήτρας που καταβλήθηκε δεν θα συµψηφίζεται µε το 
ποσό των θετικών ζηµιών.       

 
3. Οι ποινικές ρήτρες του παρόντος άρθρου είναι εύλογες και δίκαιες.  

 
Άρθρο 7 

 
Εγγυήσεις 

 
Για την καλή, πιστή και εµπρόθεσµη εκτέλεση των όρων και συµφωνιών της παρούσας σύµβασης και 
την εξασφάλιση της ικανοποίησης κάθε αξίωσης της Α∆ΜΗΕ κατ 'αυτού από την τυχόν παράβαση των 
υποχρεώσεών του, ο ανάδοχος κατέθεσε την υπ' αριθ. ................................................................ 
εγγυητική επιστολή, εκδοθείσα από ................... .................................................., ποσού 
.................................................. ΕΥΡΩ  ίσου µε το 10% του συνολικού συµβατικού τιµήµατος.  
 
Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης επιστρέφεται στην Τράπεζα που την εξέδωσε, κατόπιν 
αιτήσεως του Αναδόχου, µε την Παραλαβή του έργου, εφόσον έχουν εκπληρωθεί όλες οι συµβατικές 
υποχρεώσεις και δεν προκύπτει λόγος κατάπτωσης της εγγύησης υπέρ του Α∆ΜΗΕ για παράβαση 
των όρων της. 

 
Άρθρο 8 

 
Ευθύνη Σύµπραξης Επιχειρήσεων 

 
1. Συµφωνείται ρητά ότι όλα τα µέλη της σύµπραξης ενέχονται και ευθύνονται έναντι της Εταιρείας 

ενιαία, αδιαίρετα, αλληλέγγυα και σε ολόκληρο, το κάθε ένα χωριστά για την εκπλήρωση των 
κάθε φύσης υποχρεώσεων, που αναλαµβάνει η σύµπραξη, µε την παρούσα Σύµβαση. 
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2. Συµφωνείται επίσης ότι θα εκπροσωπούνται µε κοινό εκπρόσωπο σε όλη τη διάρκεια ισχύος της 
Σύµβασης και θα ελέγχεται από την Εταιρεία η ουσιαστική συµµετοχή στην σύµπραξη όλων των 
µελών αυτής σύµφωνα µε το προβλεπόµενο έγγραφο σύστασης της σύµπραξης. 

 
Άρθρο 9 

 
Καλή Πίστη  

 
Οι συµβαλλόµενοι δεσµεύονται να επιδεικνύουν καλή πίστη σε σχέση µε τα εκατέρωθεν δικαιώµατα 
που αποκτούν στο πλαίσιο της παρούσας Σύµβασης και να λαµβάνουν κάθε εύλογο µέτρο για να 
εξασφαλίσουν την υλοποίηση των στόχων της Σύµβασης. 

 
Άρθρο 10 

 
Εµπιστευτικότητα  

 
O Ανάδοχος ταυτόχρονα µε την υπογραφή της παρούσας Σύµβασης υποχρεούται να υπογράψει 
Σύµβαση Εµπιστευτικότητας, η οποία θα αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της παρούσας Σύµβασης. 

 
Άρθρο 11 

 
Ισχύς της Σύµβασης 

 
Η Σύµβαση τίθεται σε ισχύ από την ηµεροµηνία υπογραφής της. Η παρούσα Σύµβαση υπογράφεται 
σε δυο πρωτότυπα, από τα οποία το ένα πήρε η Εταιρεία και το άλλο ο Ανάδοχος. 

 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
           ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑ∆ΟΧΟ                                                                               ΓΙΑ ΤΟΝ Α∆ΜΗΕ 


