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ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΜΕ ΑΝΟΙΧΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΕΑ – 402536 

ΜΕ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΝ:  

«Προμήθεια ανανέωσης αδειών (subscriptions) Service Desk, προμήθεια  νέωναδειών 

(subscriptions) Web Help Desk (SolarWinds), προμήθεια νέων αδειών(subscriptions) 

SolarWinds Kiwi Syslog Server NG καθώς και υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, για τρία (3) 

χρόνια» 

 

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

 

Η Ανώνυμη Εταιρεία με την επωνυμία «Ανεξάρτητος Διαχειριστής Μεταφοράς Ηλεκτρικής Ενέργειας 

(ΑΔΜΗΕ) Α.Ε.» και το διακριτικό τίτλο «ΑΔΜΗΕ Α.Ε.» ή «ΑΔΜΗΕ», προκηρύσσει ηλεκτρονικό 

διαγωνισμό με ανοιχτή διαδικασία και κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική 

άποψη προσφορά, βάσει αποκλειστικά της χαμηλότερης τιμής, στο σύνολο των ειδών της διακήρυξης, 

για την ανάδειξη αναδόχου με αντικείμενο την «Προμήθεια ανανέωσης αδειών (subscriptions) Service 

Desk, προμήθεια  νέων αδειών (subscriptions) Web Help Desk (SolarWinds), προμήθεια νέων 

αδειών(subscriptions) SolarWinds Kiwi Syslog Server NG καθώς και υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, 

για τρία (3) χρόνια». 

 

Αναθέτων Φορέας: ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ (ΑΔΜΗΕ) 

Α.Ε./ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ, οδός Δυρραχίου 89 & Κηφισού, Αθήνα, ΤΚ: 104 43, 

FΑΧ: +30 210 519 2326, www.admie.gr 

 

Λήψη εγγράφων του διαγωνισμού: Τα έγγραφα της Σύμβασης διατίθενται μέσω του συστήματος 

ηλεκτρονικών διαγωνισμών της εταιρείας ENTERSOFTONE. 

 

Κωδικός αριθμός αναφοράς:  

Ονοματολογία CPV: 48000000-8: Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής 

                                72253200-5: Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής              

 

Αριθ. Διακήρυξης στο ΚΗΜΔΗΣ (Α.Δ.Α.Μ.): 26PROC019827313 
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Προϋπολογισμός αντικειμένου της σύμβασης:  

Η εκτιμώμενη συνολική προϋπολογισμένη δαπάνη της προμήθειας ανέρχεται σε €120.000,00 πλέον 

Φ.Π.Α.  Το ποσό του προϋπολογισμού  αποτελεί ανώτατο όριο προσφοράς. 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΟΥΣΙΩΔΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Α/Α Περιγραφή Ποσότητα 

(τμχ) 

Τιμή 

Μονάδας 
ανά έτος 

Συνολικό 

Τίμημα 

1ου έτους 

(13.04.20

27 – 

12.04.202

8) 

(Ποσότητα 

* Τιμή 

Μονάδας) 

Συνολικό 

Τίμημα 

2ου έτους 

(13.04.20

28 – 

12.04.202

9) 

(Ποσότητα 

* Τιμή 

Μονάδας) 

Συνολικό 

Τίμημα  

3ου έτους 

(13.04.202

9 – 

12.04.2030

) 

(Ποσότητα 

* Τιμή 

Μονάδας) 

Σύνολο των 

τριών ετών 

(13.04.2027 

-

12.04.2030) 

(Ποσότητα * 

Τιμή 

Μονάδας) 

1 SolarWinds 

Service Desk - 
Enterprise 

Service Agent 
Users – 

Three-year 

Subscription 
Renewal 

 
20 

 
1.050,00 € 

 
21.000,00 € 

 
21.000,00 € 

 
21.000,00 € 

 

 
 

 
63.000,00 € 

 

2 SolarWinds 
Service Desk - 

Enterprise 

Asset 
Management - 

Three-year 
Subscription 

Renewal 

 

 

200 

 

10,00 € 

 

2.000,00 € 

 

2.000,00 € 

 

2.000,00 € 

 
 

 

 
 

6.000,00 € 

3 SolarWinds 

Web Help 

Desk Per 
Technician 

License - 
Subscription 

 
1 

 
371,4286 € 

 
13.000,00 € 

 
13.000,00 € 

 
13.000,00 € 

 

 

 
 

39.000,00 € 
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Οι προσφορές πρέπει να καλύπτουν πλήρως το σύνολο των ζητούμενων αδειών και των 

υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης. Προσφορά που δεν θα περιλαμβάνει όλα τα είδη ή δεν 

θα γίνει τεχνικά αποδεκτή για όλα τα είδη της διακήρυξης, θα απορρίπτεται στο σύνολό 

της.  

 

Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται αποδεκτές. Αν υποβληθούν δεν θα αξιολογηθούν. 

 

Χρόνος ενεργοποίησης αδειών και υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης: 

• Ενεργοποίηση των αδειών στις 13.04.2027. 

• Οι άδειες και οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης διατίθενται σε μορφή συνδρομής τριετούς 

διάρκειας, με πρώτη περίοδο ενεργοποίησης και ισχύος την 13.04.2027 έως 12.04.2028, δεύτερη 

περίοδο ανανέωσης και ισχύος από 13.04.2028 έως 12.04.2029 και τρίτη περίοδο ανανέωσης και 

ισχύος από 13.04.2029 έως 12.04.2030. 

 

Λήξη προθεσμίας ηλεκτρονικής υποβολής προσφορών: 15η Οκτωβρίου 2026, ημέρα 

Πέμπτη και ώρα 14:00΄. 

 

Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών: 15η Οκτωβρίου 2026, ημέρα Πέμπτη και ώρα 

15:00΄. 

 

35 named 

users 

4 SolarWinds 
Kiwi Syslog 

Server NG - 
Single Install - 

Subscription 

Kiwi Syslog 
Server v9 - 

Single Install 

3 

 
 

 
1.000,00 € 

 
 

 
3.000,00 € 

 
 

 
3.000,00 € 

 
 

 
3.000,00 € 

 
 

 
9.000,00 € 

5 Support 

Services 

(Incidents – 
Upgrades) 16 

hours/year 

3 (χρόνια) 

 
 
- 

 

 

1.000,00 € 

 

 

1.000,00 € 

 

 

1.000,00 € 

 

 

3.000,00 € 

 
Συνολικός Προϋπολογισμός (€),  

πλέον Φ.Π.Α. 

 
120.000,00 € 


